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iletilmesi konusunda gösterdiği azim sivil alanın kriz anlarında önemini bir 
daha ortaya koymuştur.

Başkent Gençlik Meclisinde kurulan koordinasyon merkezi ile sosyal 
medya ve Whatsapp grupları üzerinde dolaşan depreme dair bilgi akışı siste-
matik hale getirilerek deprem bölgesindeki her kent için ayrı iletişim kanalları 
oluşturulmuştur. Bu kanallar üzerinden ilk etapta bilgi kirliliğini ortadan kal-
dırmak için teyit birimleri oluşturulmuştur. Teyit birimleri sosyal medyada 
veya Whatsapp gruplarında dolaşan enkaz adreslerinin teyit edilmesi ve ar-
dından da AFAD bilgi sistemine işlenmesine olanak tanımaktadır. Böylelikle 
depremin ilk gönünden itibaren yanlış bilgilerin dijital ortamdan çekilmesini 
ve deprem bölgesinde enkaz kaldırma çalışmalarının daha doğru bir şekilde 
ilerlemesine katkı sağlamıştır.
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Teyit birimlerinin ardından Başkent Gençlik Meclisi üyesi olup ailesi dep-
rem bölgesinde yaşayan gençlere ulaşılıp mevcut durumun belirlenmesi için 
Başkent Gençlik Meclisi ağları üzerinden çağrıya çıkıldı. Bu çağrı ile deprem 
bölgesi ile iletişim kuramayan gençlerin koordinasyon merkezine gelip bölge-
yi bilenler olarak yardım organizasyonunun sağlanmasına olanak tanımıştır. 
Medyada ve diğer kanallarda depremin gerçekleştiği bölgeler ve depremin et-
kisi belirlendikten sonra acil ihtiyaç listeleri oluşturulup gençlik meclisi ağları 
ile Ankaralılara iletildi. 

İhtiyaç listelerinin Ankara halkında karşılık bulması ile Ankara Kent Kon-
seyi binasına gelen yardımların tasnif edilmesi, ayrıştırılması ve kutulanarak 
deprem bölgesine gönderilmesi için istasyonlar kurulmuştur. Yüzlerce gen-
cin sürece dahil olduğu istasyon sisteminde ihtiyaç odaklı yardım çalışması-
nın somut bir örneği ortaya çıkmış oldu. Depremin yıkıcı etkisi ile duygusal 
davranılıp özensiz hazırlanılan yardımların bölgeye gönderilip işe yarar bir 
hal alması için oluşturulan gençlik grupları Fordizmin hareketli bant siste-
mine benzer bir şekilde işlem görmüştür. Gelen yardımlar ayrıştırılıp giyim, 
gıda, çocuk, yetişkin, ilaç vs. gruplara ayrıştırılarak bölgeden gelen talebe göre 
araçlara bindirilip bölgeye gönderilmiştir. Deprem bölgesinde anlık iletişim 
kanalları oluşturan Ankara Kent Konseyi Başkanı ile giden yardımların yeri-
ne ulaşması hızlanmış ve bölgeden gelen videolar ile birlikte Ankara’da Kent 
Konseyinin yürüttüğü çalışmalar güven tesis etmiştir.
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Depremin 5. Gününde deprem bölgesinden Batıya doğru başlayan göç ile 
Başkent Gençlik Meclisi ve Ankara Kent Konseyi bileşenleri strateji değişikli-
ğine giderek bölgeden gelen ailelerin Ankara’da karşılanması ve ihtiyaçlarının 
giderilmesine odaklandı. Bu amaçla canhıraş bir biçimde deprem bölgesinden 
uzaklaşan vatandaşların acil ihtiyacı olan gıda ve giyim ihtiyacının giderilmesi 
için Ankara Kent Konseyinde “yardım mağazası” kuruldu. Ankaralılardan ve 
diğer bölgeden gelen yardımların tasnifl enip mağazada depremden etkilenen 
vatandaşların ihtiyacını gidermek için profesyonel bir çerçeve oluşturuldu. 
Ankara’daki mağazalardan gelen askılar ve koliler ile bir işletme profesyonel-
liğinde ihtiyaçların giderilmesi sağlandı. Gelen yardımların depoda sınıfl an-
dırılarak askılara dizilmesi askıların mağazaya iletilmesi, kutuların oluşturul-
ması ve bu sürecin işletilmesini sağlayan ondan fazla genç grubu Ankara’ya 
gelen depremzedelerin depremin ilk şokunu atlatmalarına destekte bulundu.
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Depremin ilk saatlerinden itibaren kent konseyi bileşenleri ile birlikte 
oluşturulan Afet Kriz koordinasyon merkezi ve teyit birimleri ile birlikte 7. 225 
bilginin teyit edilip doğru olan bilginin AFAD ve CİMER sistemine girişi yapıl-
mıştır.

Bu bilgilerden 3.480 asılsız ihbarın sosyal medya ve mesajlaşma uygula-
malından silinmesi ve bunlara itibar edilmemesi için duyuru afişleri hazırla-
nılarak paylaşıldı.

Başkent Gençlik Meclisi üyesi olup ailesi deprem bölgesinde olan gençler-
le iletişime geçilip gerek bölge ile iletişim kurmalarını sağlamak gerekse de 
psiko sosyal yönden destek sağlanmıştır. İletişime geçilen kişilerin en çok de-
ğindiği iki husus olmuştur; birincisi aileleri ile iletişim kuramamaları ikincisi 
ise psikolojik olarak çöküntü olduklarını dile getirmişlerdir. Bunun üzerine 
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psikososyal destek sağlanması için Başkent Gençlik Meclisi üyeleri arasında 
psikolojik destek sağlayabilecek disiplinlerde okuyan gençler ve onların hoca-
ları eşliğinde psiko sosyal destek ekibi kuruldu.

Ankara’da Olup Ailesi Deprem Bölgesinde Olan Gençler

Başkent Gençlik Meclisi üyesi olup henüz üniversite okuyan öğrencilerin 
okul dağılımları yukarıdaki tabloda belirtilmiştir. Buna göre çoğunluğu An-
kara Üniversitesinde olmak üzere sırasıyla Hacettepe, Ankara Hacı Bayram 
Üniversitesi, ÖDTÜ, Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi diye ilerlemektedir. 
Bu veri bu sayılan üniversitelerin öğrencisi olup depremden etkilenen öğren-
cilerin ortalama oranını belirtmesi ve üniversitenin eğitim konusunda vere-
cekleri kararları belirlemede etkili bir konumdadır.



103

Bölüm 4: Ankara Kent Konseyi Gençlik Meclisi  Deprem Çalışması
Ankara Kent Konseyi - Deprem

 Yardım
 Çalışm

alarının Değerlendirm
esi ve Acil Durum

 Eylem
 M

odeli (ÂDEM
)

Başkent Gençlik Meclisi bu süreçte yardım organizasyonunu çoğunlukla 
sosyal medya üzerinden yürüttü. İhtiyaç listelerinin hazırlanması, verilerin 
teyit edilmesi ve Ankara’daki diğer yardım toplama merkezlerinin insan gücü 
ihtiyacını karşılamak üzere 1890 post, story ve bilgilendirme görselleri hazır-
layıp sosyal medyada paylaşmıştır.

Depremin ilk gününde saat 19:00’da bölgeye ilk yardım tırını gönderen 
kent konseyi toplamda 11 tır, 15 otobüs, 11 minibüse ve 6 binek araç ile yar-
dım göndermiştir. Koordinasyon merkezinin sürekli ihtiyaç listesi güncel-
lemesi ile birlikte ne deprem bölgesinde ne de yardım toplama merkezinde 
herhangi bir insafın gerçekleşmesine alan bırakmamıştır. Deprem bölgesine 
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gönderilmeyecek kadar kötü durumda olan malzemeler depolanmış ve Ga-
ziantep merkezli bir geri dönüşüm firmasına karşılığında giyim malzemesi 
sağlanma koşuluyla teslim edilmiştir. Sürdürülebilir Kalkınma Hedefl eri doğ-
rultusunda faaliyet gösteren kent konseyi ve gençlik meclisi kriz durumunda 
dahi sürdürülebilir ilkelere bağlı kalmıştır.

Depremin şok etkisi atlatıldıktan sonra bölgeden Ankara’ya gelen 3.749 
aile ve toplamda 18.745 kişinin (sadece gençlik meclisi temasları bu sayı kent 
konseyi ile birlikte iki katına çıkmaktadır) acil ihtiyaçları giderilmiştir. Bunun 
için ise kent konseyine gelen her kişinin kaydı alınılarak sırayla kurulan ihti-
yaç mağazasından yararlanılması sağlanmıştır. İnsani değerler kapsamında 
deprem şokunun atlatılmasına yardımcı olacak hassasiyet benimsenmiştir. 
Bu hassasiyetin sağlanması içinde depremzedelerle direk temas kuran gençlik 
grupları kurulan psikososyal destek ekibi tarafından belirli periyotlarla eğiti-
me tabi tutulmuştur. 
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Kurulan yardım mağazasına giren ve çıkan ürünlerin kaydedilmesi ile bir-
likte 374.900 parça ürünün yardım olarak depremden etkilenen vatandaşların 
hizmetine sunulması sağlanmıştır. Bu ürünlerde bebek ürünleri başta olmak 
üzere kış şartlarında mont, bot ve iç çamaşırı yoğunlukta olduğu söylenebilir. 
Son süreçlerle birlikte gelen ikinci el ürün kabul etmeyerek olumsuz herhangi 
bir durumun yaşanmasının önüne geçilmesi sağlanmıştır.

Yardım mağazasında reyonlara bölünen hijyen, gıda, giyim ve diğer mal-
zemelerle birlikte yapılan yardımın kısa vadede etki edebilmesini sağlamak ve 
depremden etkilenen vatandaşların daha fazla mağdur olmamaları üzerine 
kurgulanan bir koordinasyon hakimdi. Bu bağlamda 12.842 adet bebek ürü-
nü, 443 adet içinde temel gıda malzemelerinin bulunduğu koli, 35.574 parça 
giyim malzemesi 2.089 adet oyuncak, kitap ve çocukların zaman geçirebilece-
ği direkt ürün dağıtımı gerçekleşmiştir.
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Deprem bölgesinden Ankara’ya gelen ailelerin ihtiyacının karşılanması 
için kurulan mağaza yoğun taleple karşılaşınca ailelerin mağdur olmaması 
için Ankara Kent Konseyi ana binası birçok farklı faaliyetin yapıldığı kamusal 
bir mekân halini aldı. Aileler yardım sırasını beklerken çocukların travmala-
rını daha erken atlatmaları için Ankara Kent Konseyi Kültür- sanat çalışma 
grubu ve Başkent Gençlik Meclisi kültür sanat çalışma grubu gönüllüleri ta-
rafından resim atölyeleri, oyun merkezleri ve sanat terapisi düzenlendi. Bu-
nun yanında kurulan psikososyal destek ekibi depremzede ailelere yönelik ilk 
psikolojik destek amacıyla 545 kişi ile temas sağladı. Başkent Gençlik Meclisi 
üyesi 6 psikolog tüm süreçlerin yönetiminde rol oynadı. 
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Acil ihtiyaçların giderilmesi ile birlikte daha yapısal çözümler için Ankara 
Ticaret Odası ve Ankara Kent Konseyi paydaşları öncülüğünde deprem bölge-
sinden Ankara’ya gelen ailelerin barınma krizinin çözülmesi gerekmekteydi.  
Bu bağlamda Ankara’daki hayırseverler ve işletme sahipleri gönüllü olarak 
kendi evlerini depremzedelere açmak istediler. Ev sahipleri ve depremzede va-
tandaşların buluşturulması ve barınma probleminin çözülmesi için kurulan 
Başkent Gençlik Meclisi irtibat ekibi 2200 ailenin barınma problemine kısa 
vadede çözüm geliştirmiştir. Toplamda 14.440 kişiye tekabül eden bu barınma 
çözümünde Ankaralıların hassasiyeti yerinde olmuştur.

Başkent Gençlik Meclisinin başlatmış olduğu yardım seferberliği elbet-
te sadece gençlik meclisi tarafından sürdürülmedi. Bu süreçte Ankara Kent 
Konseyi paydaşları, Ankara Büyükşehir Belediyesi, STK’ler, işletmeler vs. top-
yekûn bir yardım seferberliği başlatıldı. Bu süreçte katkı sağlayanlar kurum-
ların desteği Gençlik Meclisi gençleri tarafından elle mektuplar yazılarak gü-
zel dileklerle imzalandı. İmzalanan mektuplar Ankara Kent Konseyi adına bu 
işletmelere iletilip yardım kampanyasının devam etmesine çok büyük etkileri 
oldu.
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20 günlük yoğun yardım seferberliğinde sivil toplum örgütlerinin kriz 
anında ortaya koyduğu organizasyonel kapasite ve gençlerin direnci net bi-
çimde ortaya çıkmıştır. Başkent Gençlik Meclisinin yaşamın her alanında 
gençlerin güçlendirilmesi için geliştirdiği katılım modeli bir dayanışma mo-
deline evrilerek binlerce kişinin yıkıcı deprem etkilerinin kısmen aşılmasına 
vesile oldu. Kentler gençlik meclisi yapılanmalarının mevcut kentsel problem-
lere çözüm bulmasının yanında afet durumlarında karar alıcı mekanizmala-
rı harekete geçirme potansiyelinin yüksek olduğu görülmektedir. Bu amaçla 
5593 sayılı belediye kanununda belirtilen kent konseyleri yapısının işlevsel 
bir biçimde hayata geçirilmesi toplumsal fayda açısından önemli bir noktada 
durmaktadır.
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5.1. Giriş

Bu bölümde Kent Konseyleri için uygun olacak “Acil Durum Eylem Mode-
li” geliştirilmesine yönelik katılımcı görüşleri alınmış ve bu görüşler literatür 
ile birleştirilerek yeni bir model ortaya konulmaya çalışılmıştır. Bölüm birbi-
ri ile ilişkili üç temel soru sorulmuş ve bu soruların ilk ikisi katılımcılardan 
alınan görüşlerden oluşmuş üçüncü sorunun yanıtı ise kitapta yer alan katı-
lımcıların görüşlere ile literatür taramasından yararlanılarak verilmeye çalı-
şılmıştır. 

Şekil 5.1. Acil Durum Eylem Modeline ilişkin sorular

Bu bölümdeki sorular Ankara Kent Konseyi özelinde tüm Kent Konseyle-
ri için geçerli olacak ve kolaylıkla onlara uyarlanacak bir Acil Durum Eylem 
Model’inin tasarlanması amacıyla sorulmuştur. İlk iki soru Ankara Kent Kon-
seyinden elde edilen deneyimlere dayalı olarak verilen görüşler daha çok sivil 
toplum kuruluşlarının nasıl bir rol üstenesi gerektiği ile ilgili değerlendirme-
leri içermektedir. Bu değerlendirmeler Ankara Kent konseyindeki çalışmalar-
la elde edilen deneyimlere dayalı olarak yapılmıştır. Tüm deneyimleri analiz 
ve sentez edilerek verilecek görüşün alınmasının amaçlayan üçün soruda ise 
Ankara Kent Konseyi için önerilecek olan modelin yapısına ilişkin öneriler 
alınamaya çalışılmıştır. Katılımcıların önerinin alınmasına yönelik sorulan 
soruya yanıt alınamamıştır. Çünkü aynı dönemde Ankara Kent Konseyi kendi 
Acil Durum Eylem Planı üzerinde çalışmış hatta Kent Konseyleri Birliği olarak 
Ankara’da yapılan toplantıda kendi önerilerini uzmanlar ile tartışımlardır. Bu 
nedenle üçüncü sorunun yanıtı daha çok bu kitabı yazan uzmanalar tarafın-
dan geliştirilmiştir.  

Yukarıda yer alan ilk iki soruya verilen yanıtları aşağıda yer almaktadır.
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5.2. Afet Yönetim Süreçlerinde Sivil Toplum Örgütlerin  
Rolleri Neler Olmalı?

Afet yönetimi tüm toplumu ilgilendiren topyekûn her kurum ve bileyin 
bilinçli biçimde bu süreçlerde yer alması gereken bir süreçtir. Bireylerin bu sü-
rece dahil edilmesi daha çok kurumlar ve sivil toplum örgütleri aracılığıyla ya-
pılmaktadır. Sivil toplum örgütleri kendi gönüllüleri ile birlikte tüm bireylere 
hizmet üretme konusunda uzmanlaşmış ve örgütlenmiş kurumlardır. Bu ne-
denle yaşanan 6 Şubat Depremleri ile ilgili olarak pek çok sorumluluk almışlar 
ve süreci yönetmişlerdir. Kent Konseyleri bulundukları illerde kurulmuş olan 
sivil toplum örgütlerini içine alan ve onlarla birlikte çalışan bir üst çatı görevi 
yapmaktadır. Özellikle Kent Konseyleri ile olan ilişkileri ve paydaşlıkları nede-
niyle Afet yönetim süreçlerinde etkin roller üstelenmesi gereken sivil toplum 
örgütlerinin afet yönetim süreçlerindeki rollerinin daha açık bir biçimde ve 
görünür olacak şekilde belirlenmesi gerekir. Bu düşünceden hareketle görüş 
veren katılımcılara “Afet Yönetim Süreçlerinde Sivil Toplum Örgütlerin Rolle-
ri Neler Olmalı?” şikelinde bir soru sorulmuştur. Verilen görüşler aşağıda yer 
almaktadır. 

“Bu afet durumlarında sivil toplum örgütlerinin ne kadar önemli ol-
duğunu, bu 10 ildeki depremde gördük. Çünkü 10 depremde kamu ve kamu 
görevlilerinden önce o bölgelerde STK’lar vardı. Sivil toplum örgütleri var-
dı. Eğer sivil toplum örgütleri olmamış olsa oradaki enkazın altında hepi-
miz kalırdık” (G1). “Afet yönetim süreçlerin nasıl olmalı? Bence daha ko-
ordine olan bir ekip kurulmalı. Önce hazırda ekibimizin olması bizim için 
avantaj. Şimdi bu depremden önce bunu bilmiyordu. Ama şu an hepimiz 
bu konuya çok hâkim olduk. Bir daha tabii ki Allah böyle bir şey yaşatma-
sın ama tekrar böyle bir şeyle karşılaşırsak ki İstanbul Marmara bunlar 
artık beklenen şeyler. Biz artık bu süreçte ne yapacağımızı biliyoruz ama 
koordine olan ekibin çok sağlam olması lazım. Yani herkesin belki mahalle 
mahalle, belki semt, semt, her semtin, her mahallenin bir afet ekibi olmak 
zorunda. Yani bunun koordinesini sağlarsak işimiz daha kolay” (G2).

“Şimdi biz sivil toplum örgütleri bir devlet yapısından ve bürokrasi-
den uzak olduğu için çok çabuk organize olabiliyor. Belki de en hızlı tepki 
verecek kurumlar, sivil toplum örgütleridir. Yani bu tür şeyler üzerine biz 
bu işleri yaparken kimseden izin almadık. Başkanımız, yönetimimiz var-
dı. Onlarla zaten WhatsApp üzerinden paylaştık. Yaptıklarımızı ve hemen 
çok belki beş dakikalık bir süreçte aldığımız onayla harekete geçebilme 
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kabiliyetimiz var. Bu sivil toplum örgütünün de en büyük özelliği. Ancak 
biz burada bu işleri yaparken işte buraya. Yedi ya da sekiz yüz veya bine 
yakın genç geldi. Bunun dört ya da beş yüzü Ankara Kent Konseyinde yer 
alan gençlerdi. Sokaktan geçen gençler buraya geldiler, bizim yapımızla 
çok kolay biçimde birleştiler. Burada ne oluyor dediler. Sokaktan gelen in-
sanlar yardım getirmeye başladılar. Yan taraftaki polis bile battaniyeleri 
getirdi, buraya ve buraya verdiler. Karakoldaki yani çok güzel şeyler de ya-
şadık. Yani sivil toplum örgütlerinin afeti çok iyi yönetti. Bu tür şeylerde en 
önemli özelliği çok çabuk hızlı hareket edebilme kabiliyeti” (G2).

“Afet yönetim süreçlerinde sivil toplum örgütlerinin çok daha du-
yarlı olduğunu gördük bu süreçte.  Sivil toplum örgütlerinin yaygın hale 
getirmek gerekir. Bu kurumların daha çok insana ya da Türkiye’de daha 
çok yayın yayılmasını sağlanmalı. Bu böylece de daha katkıda olacağını 
düşünüyorum sivil toplum kuruluşları” (G4). “Sivil toplum örgütlerine 
buradan ben teşekkür etmek istiyorum. Çünkü gerçekten bize kayıtlı ka-
yıtsız olan sivil toplum örgütlerinin hepsinin taşın altına ellerini koyduğu-
nu gördüm ve ne yapabiliriz? Şeklinde de bizlere bu konuda çok hızlı bir 
şekilde yardımlarda bulundular. Faklı öneriler ve fikirler verdiler. Onların 
sayesinde bu sivil toplum örgütlerinin sayesinde bu süreci atlattık, hala da 
devam ediyoruz bu sürece” (G7). “Ankara kent Konseyi için önerebilece-
ğim bir plan. Buradaki en önemli şey Kent Konseyin kuruluşunda yer alan 
STK kendi alanlarında çok yetkin kurumlar yer aldığı için STK kendi bilgi, 
beceri ve deneyiminin Kent Konseyine taşımaktadırlar. Kent Konseyinde 
STK’ların ön planda olması gerekir” (G8).

“Sivil toplum kuruluşları ve aynı zamanda da kent konseyleri bun-
ların içerisinde giriyor. Kent konseyine ayır ayır sivil toplum kuruluşları 
özellikle içlerinde bütün siyasi partileri de barındırdıkları için hızlı bir şe-
kilde karar alabiliyor ya da müdahalede bulunabiliyorlar. Mesela sivil top-
lum kuruluşlarında herkesin çalıştığı alan farklı olduğu için mesela biz de 
bir sivil toplum kuruluşu alıyoruz. Kuaförler nedir? Kendi bünyemiz var. 
Ne yaptık? Bu afet dönemlerinde bizim rolümüz neyse bunu üstlendik. Bu-
rada inşaatçılar var, burada yangınlar var. Ondan sonra neyse çeşitli her 
sektörden daha doğrusu insanlar olduğu için sivil toplum kuruluşlarının 
bu işteki rolü çok fazla ve herkes kendi branşlarıyla alakalı çalışmalara 
dahil olunduğu takdirde süreci toparlamak adına daha kısa sürede yol alı-
nabilir” (G9).
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“Sivil toplumların gerçekten sivilleşme denilen olması gerek durumun 
yine de bürokratik bir yapı içinde evrildiğini görüyorum. Bana göre sivil 
toplum örgütlerinin tam olarak sivilleşemediği bir süreç işletiliyor. Sivil 
toplumu harekete geçirmek ve gençleri sivil toplumla buluşturmak için 
elektronik olabilir katılımcı bir süreçte ulaştırılabilir. Sivil toplumun yap-
tıklarını güçlendirmek için gönüllü ulakları devreye sokmak gerekiyor. 
Gönül ulaklar dediğimiz aslında kimler biliyor musunuz sokak röportajı 
yapan muhabirler farklı kanatlarda yayın yapan medyayı belli bir havuz-
da toplayacaksınız sağı solu onu bunu falan yol fark etmez havuza top-
layacaksın bunların ürettiği bilgilere bakılması gerekiyor. X kanalından 
Ayşe’nin yaptığı sokak röportajında Ankara için neler yapılabilir? C kana-
lında farklı bir görüş varsa onun da medya bilgi havuzuna toplayacaksın.  
Özellikle yerel medyanın gücü o kadar büyük ki tabi ya ulusal medya daha 
çok tribüne oynar amacı reklam almaktır veya da yandaşlık yelpazesi al-
tında ya iktidara yakın yanınlar yapmaktır ya da muhalefete. Oysa med-
yanın odağı insana bilgi vermek ve insana hizmet etmektir.  Aslında med-
ya toplumun ve insanın üçüncü gözüdür. Oysa bugünkü anlamıyla medya 
gözümüzü körelten bir yapı içinde yalnız gözümüz olmuyor görmeyin di-
yor işitmeyen benim dışındakilere basına bir medya diye bir şey kurarım 
üçüncü gözümüzü açmamız lazım” (G10). 

“Ankara Kent konseyi diğer Kent Konseyleri ile bir araya gelinebilir o 
bileşenlerle yani dediğim gibi daha sayıda arttırılabilir yani çünkü kent 
konseyini biraz çapı ve hani şeyi belli yani yapabileceği binanın sınırı da 
hani çok büyük bir bina değil burası küçük bir yer ama buna rağmen çok 
büyük işler yapıldı hani dolayısıyla burada dayanışma diğerleriyle iş bir-
liği bunun yaygınlaştırılması adına söyleyebilirim” (G11). “Afet yönetim 
süreçlerinde; kurum ve kuruluşların tıkandığı noktada STK’ların devreye 
geçmesi lazım, erzak ve nitelikli insan gücü bakımından her an afet ola-
cakmış gibi hazır bulunmaları gerekiyor” (G12). “Gençlik meclisi olarak 
bir planlama çizildi. En kısa sürede aktif bir rol alacağız Bazı kuruluşların 
sivil toplum kuruluşlarına güvenmeleri ve önlerini açmaları lazım” (G13). 
“Afet bölgesinde psikolojik, fiziksel ve maddi olarak görülen zararların en 
hassas şekilde giderilmesine katkı sağlamaları.” (G14). “Afet yönetim sü-
reçlerinde sivil toplum örgütleri birlik ve beraberlik içerisinde çalışmalı ve 
bizim Ankara Kent Konseyi binasında oluşturduğumuz sistemin benzeri 
şeklinde çalışmalarını yürütmelidir” (G15). “Aslında tabii pek çok şeyi ya-
pabilmemize rağmen gelen kişilerin ihtiyaçlarını gider giderilmesi nokta-
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sında evet yani 20-25 bini aşkın kişiye destek verdik fakat daha çok ihtiyaç 
var o ihtiyaçların giderilmesi için daha planlı ve programlı olmak gerekir. 
Ama bende daha fazlasını bence bu organizasyon gücüyle yapabilirdik. 
Belki bu süre daha geniş bir ağda yöne etseydik. Yani Kent Konseyi lokas-
yon bazında söylüyorum olarak değil de birkaç farklı yerlerde koordineli 
bir şekilde kalsaydık daha çok kişiye daha iyi bir. Destek sunabilir diye ina-
nıyorum” (G18).

Sivil toplum örgütlerinin her birinin belli bir uzmanlık alanın olması ola-
ya çok boyutlu bakış açısı kazandırmakta. Örneğin sağlık, eğitim, iletişim, 
turizm, ulaşım, inşaat, sanat, estetik, mimari, taşımacılık, havacılık, gıda,  
yemek, kuaförlük, dişçilik, hasta bakımı, hemşirelik vb. gibi afet olaylarının 
tüm yönlerini içeren pek çok alanda yetkin kuruluşlar olması oldukça önem-
lidir. Afet yönetiminde her sivil toplum örgütü kendi uzmanlık alanında biri-
kimini sahaya taşıması afet ve acil durumlara ilişik sorunların çözümünü ko-
laylaştıracaktır. Bu nedenle afet durumunda sivil toplum örgütlerinin kendi 
alanları ile ilgili eylem planlarının ve uzmanlık bilgisinin devreye sokulması 
önemlidir. Ayrıca sivil toplum örgütlerinin bürokratik yapıdan bağımsız ha-
reket etmesi ve bürokrasi ile iletişimin çok güçlü olması hareket ve karar ka-
pasitesini artırmakta ve daha fazla katık getirilmesine olanak sağlamaktadır. 
Bu güçlü yanının etkili biçimde kullanabilmesi için her sivil toplum örgütü-
nün bulundu Kent Konseyinin içinde afet için hazırlıklarını yapmış ve müda-
haleye hazır biçimde yer alması gerekmektedir. Özellikle gençlik meclisi ara-
cılığıyla gençlerin bir araya getirilmesi ve gençlik alanında çalışan STK’ların 
sayısının artırılması önemlidir. Ayrıca yerel medyanın bu yapılanma içinde 
yer alması ve afet durumunda yapacakları katkı ile ilgili rollerini üstlenmesi 
gerekmektedir. 

5.3. Afet yönetim süreçlerinde Ankara Kent Konseyinin  
rolleri neler olmalı?

Bu çalışma kapsamında görüşleri alınan kişilere “Afet Yönetim Süreçle-
rinde Ankara Kent Konseyinin nasıl bir rol üstelenmesi gerektiğini düşü-
nüyorsunuz?” sorusu sorulmuştur. Afet durumunda Ankara Kent Konseyi 
özelinde sorulan bu soruya verilen yanıtlardan genel olarak Kent Konseyle-
rinin afet yönetim süreçlerinde nasıl bir rol üstlenmesi gerektiği ortaya çıka-
rılmaya çalışılmıştır. Katılımcıların soruya vermiş oldukları yanıtlar aşağıda 
verilmiştir. 
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“Deprem zaten bize büyük bir ders oldu ve buradan kendimize dair 
yapmış olduğumuz çalışmalardan dolayı birtakım tecrübeler kazandık. 
Tam da şimdi gerek bu konudaki uzman olan STK’lar ve gerekse akademis-
yenlerimiz de oluşturduğumuz bir çalıştay yaparak burada daha iyi neler 
yapabiliriz? Yaptıklarımızı anlatarak dan buradaki eksiklerimizi üzerine 
ne koyabiliriz çalışmasına başladık zaten” (G1).

“Ankara Kent Konseyi zaten bizim için, bir roman rol model oldu. Ben-
ce bulundu durumu asla değiştirmeden devam ettiği sürece başka hiçbir 
şey yapmasına gerek yok. En güzel yanı da buranın yapısını değiştirmeden 
ama daha da büyüyerek yani bu konuda desteklerimiz bazen çok yetersiz 
kaldı çünkü daha da büyümeyi sağlayarak bu durumda devam edilebilir” 
(G2).

“Yani sonuçta kent konseyleri bir aynı zamanda fikir üretme ve proje 
üretme yerleri. Ankara Kent Konseyi Türkiye Kent Konseyleri Birliğinin 81 
ildeki 240 bileşeninden de yararlanarak bir ortak belki bağımsız bir afet 
sempozyumu yapmalıyız yani ve buradan çıkan sonuçları da bu bağımsız 
sonuçları da hükümetle ve devletle paylaşmalıyız. Yani sivil toplum kent-
ler yaşadıkları şehirde afetlere karşı. Nasıl bakıyorlar, nasıl görüyorlar ya 
da afet öncesi afet anında ve afet sonrasında neler yapılması gerekiyor? 
Bunu herkes anlatıyor ama biraz da sivil açıdan bakmak lazım. Ben o an-
lamda kent konseylerinin uygulamadan çok biz belki burada uygulamayı 
yaptık aslında ama fikir üretme ve afetleri olmadan önleme noktasında 
daha çok rol alması gerektiğini düşünüyor” (G3).

“Şimdi Ankara Kent Konseyi afet yönetim süreçlerinde bana göre ba-
şarısını kanıtladı ama mutlaka kendini geliştirecek. Öncesinde daha neler 
yapmalıyız da araştırıyor şu anda. Ekstra söyleyeceğim bir şey yok. Bu-
nun için teşekkür ederim” (G4). “Biz Tohumluk Vakfı olarak şöyle bir çıkar-
samada bulunduk. Bütün afetlere eğitimlerini alarak hazırlanalım dedik.  
BAKUT (Bursa Arama Kurtarma Ekibi) ile görüşüyoruz önce vakfımızın 
gençleri bütün afet eğitim alacaklar. Vakfımızın İstanbul gönüllerimiz 
MAK (Mahalle Arama Kurtarma) ekibine katılarak çalışmalara başladı-
lar. Eminim zaten bütün kent konseyleri de yapacak ve tüm paydaşlarını 
da bu sürece sokacaktır” (G5).

“Kent Konseylerin de gönüllü kuruluşlardan oluştuğu için hiçbir kâr 
gütmeden iyilik amaçlı ne yapılabilirlik açısından Kent Konserlerinde bu 
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tür olaylarda daha organize olarak gitmemiz gerekiyor. Daha planlı ne ya-
pılabilir? Hazır bir eylem planımız var ama bunu geliştirerek ne yapma-
mız gerektiğini düşünüyorum. Bu tür çalışmaların üzerine daha eğilim 
sağlamamız gerektiğini düşünüyorum. Çünkü artık iklim şartlarının de-
ğiştiğini, her an her şey yaşayabileceğimizi bu süreçte elimizde hazır dö-
neler var ama geliştirilmesi gerektiğini düşünüyor. Gönüllü kuruluşlarla 
birlikte kendi konserleriyle” (G7).

“Eskiden devlet dairelerinde bir felaket durumunda ilk kurtulacaklar 
diye yazılı dolaplar vardı. Bu o zamanki acil eylem planının bir parçasıy-
dı. Onun gibi acil eylem planlarının yapılmasına ihtiyaç olduğu çok açık. 
Belediye itfaiye bölümünde belli aralıklarla tatbikatlar yapıyor. Ortaya 
çıkacak olan felaketleri önlemek üzere yapılan hazırlık çalışmasıdır. Bu 
tatbikatlar bize hazır olmayı ve yapılan hazırlıkları kontrol etmeyi hatır-
latmaktadır. Daha önce bazı felaketler yaşadık ve şimdi ise geçmiş dönem-
lerde yaşanan felaketlerden çok büyük 11 ilin etkilendiği 13 milyon insanın 
etkilendiği çok geniş bölgede çok büyük bir felaket yaşadık. Yaşanan bu 
felaketler için hazırlık yapmak çok çok önemli ve biz bu felaketin henüz 
temel ihtiyaçlarını gidermekte zorluk çekiyoruz. Tatbikî yaşanacak fela-
ketler için hazırlık yapmak ve planlı olmak gerekir” (G8).

“Ankara Kent Konseyi afet dönemlerinde özellikle rolü çok çok değer-
li ve önemli. Neden şundan dolayı hızlı bir şekilde reaksiyon alabiliyor? 
Bunun en büyük rollerinden birisi şu. Etkilerinden birisi şu, hiç kimse si-
yasetine, kültürüne yaşına bakmaksızın cinsiyetine bakmaksızın mesela 
burada biz gördük. Kapalı bir kardeşimizdi. Açık olan bir kardeşimiz aynı 
koliyi sırtlayıp götürüp araca yerleştirdi. TIR’ı doldura bildiler, aynı koli-
nin altındaydılar. Mesela bu insanlar hiç kimse sen nerelisin sen necisin 
diye sormadı. Bu çok değerliydi onun öbür tarafında. Bizim gerek mecli-
simizde gerek çalışma gruplarımızda gerekse yürütme kurulunda hiçbir 
şekilde kimsenin siyasi kimliği ortada değildir. Bir aile gibi düşünelim. Bu-
rada hızlı reaksiyon alabilme adına bu siyasi kimlikleri burada kullanma-
sa dahi sürecin yönetimiyle alakalı kullanabiliyorlardı, bakanlığa ulaşabi-
liyor, gerekiyorsa belediye başkanına ulaşabiliyor. Gerekiyorsa muhtara 
ulaşabiliyor, gençlere ulaşabiliyor. Bunun için kesinlikle özellikle Ankara 
Kent Konseyi’nin daha da genişletilerek rol modeli olmalı. Bunu diğer ba-
kanlıklara da rol model olarak verilmesi gerekiyor ve kesinlikle şu anda ol-
duğu gibi de araştırılması gerekiyor. Çok hızlı bir şekilde sorunun üstüne 
giderek çözüm bulmaya en. Odaklı yer olarak söyleyeyim” (G9).
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“Paylaşma ve katılım artıracak toplantılar yapılmalı, kaynaşma 
toplantıları yapılması gerekiyor. Ne bileyim arenada bir spor salonunda 
falan herkesin o özgür platformda özgürce Ankara için neler yapılabilir 
tavsiyesini iletebilir veya bir süre maille elektronik posta yoluyla tavsiye 
mektupları alınabilir Ankara’ya gönül verenler herkesten evet ve bu tav-
siye mektupları aynı olanlar ortak bir kümede toplanabilir görüşüne de 
görüş alınabilir bu kümenin de bileşenlerinden oluşan bir Ankara’ya hu-
zur veren Ankara’yı güzelleştiren yapılabilir tavsiyeler yerine getirilebilir 
çünkü bu elektrik zamanında benim de dışarıdan gözlemci olarak baktı-
ğımda sivil toplum örgütlerinde yüz akı olan bir çalışma çıkarıldı burada 
bunun devam etmesi gerekiyor. Çünkü bizim o sivil ayağımız çok yok yani 
hemen hemen hiçbir hareketimiz yok ben kendi kendimize çalışıyoruz. 
Oysa Ayşe’ye Fatma’ya Hasan’a Hüseyin’e Ankara için neler yapılabilir 
diye sormadık. Şu şekilde yapılsa iyi olur bu olsa iyi olur diyecek olan Ayşe 
teyzenin de Fatma teyzenin de Hasan amcanın da sesini bizim bir kulak 
vermemiz gerekiyor yeni bir rol üstlenmek gerekiyor farklı bir rol üstlenen 
kulak vermemiz gerekiyor onların da bir sesi olma niyetiyle biz zaten yola 
çıktığımız için onların sesini bize ulaştıracak gönüllü ulaklar gerekiyor” 
(G10). “Başkent gençlik meclisi olarak planladığımız bazı çalışmalar var. 
Bu çalışmalara en kısa sürede başlayacağız” (G12). “Bir ekip kurulup her-
hangi bir olayda müdahale etmesi lazım. Ankara ya gelen insanlar için 
hızlı bir şekilde neye ihtiyaç varsa karşılanması lazım” (G13). “Bütün Kent 
Konseylerinin bir araya gelmesini sağlayarak el birliği ile büyük bir yardım 
yapılmasına öncülük yapmalı” (G14). “Ankara Kent Konseyi olası bir afet 
durumunda hızlı koordine olabilecek, eğitimli bir ekibin olması gerekmek-
tedir” (G15). “Bazı sivil toplum kuruluşlarının daha hazırlıklı olup bölgede 
daha çok aktif olabilmek için önlerinin açılması ve denetlenmesi gerektiği-
ni düşünüyorum” (G16).

“Kent konseyleri aslında sivil toplum kuruluşlarının ortak paydası 
olması gereken kurumlar Ankara kent konseyine 1.850’yi aşkın sivil top-
lum kuruluşu var. Aslında bu bir sayıdan ibaret. Süreç içerisinde şunu fark 
ettik ki, bu sivil toplum kuruluşları kendi içerisinde organize olmaya çalı-
şıyorlar. Kent konseyleri birliği, bu sivil toplum kuruluşlarının en azından 
bu dönemler için bir çatı organizasyonu olma kabiliyetine sahip. Kendi 
kapasitelerinde bir noktada aslında. Yeterlidir diye düşünüyorum. Bun-
ların tamamının bir protokolle olabilir. Bir özel çalışmayla olabilir. Bu tür 
durumlarda ortak görevleri nelerdir? Hepsinin bir önceden belli olması 
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gerekiyor. Yani bu tür şeyler evet, her zaman hayatta başımıza gelebilir. 
En azından bu kent konseyleri de işte profesyonel olarak anda gibi Atatürk 
gibi. Diğer bu tür afet üzerine çalışan sivil toplum örgütleriyle beraber 
kendi paylaşımı olan diğer sivil toplum örgütlerini koordine etmesi daha 
sağlıklı bir süreç izlenmelidir. Ekstradan da düşündüğüm şey şu, kent kon-
seylerinin içerisinde kesinlikle viraj afet çalışma grubu olması gerekiyor. 
Burada da bu fikirlerin en azından çarpışması gerekmektedir diye düşü-
nüyorum” (G17).

Ankara Kent Konseyinin deprem sonrasında elinden gelen her şeyi en iyi 
biçimde yaptığı yönünde ortak bir anlayış var. Bu nedenle Ankara Kent Kon-
seyinin deprem çalışması ile diğer Kent Konseylerine rol model olması gerek-
tiğine ilişkin ortak bir görüş verilmiştir. Ankara Kent Konseyinin bu araştır-
mada olduğu gibi afet durumlarına ilişkin araştırmalar yaptırarak diğer Kent 
konseylerine örnek olması gerektiğine vurgu yapılmaktadır.  Ayrıca Ankara 
Kent Konseyinin sivil toplum oluşturma ve Ankara’da yaşayan herkesin bu sü-
rece katılımın artırarak tam bir sivil toplum modeli oluşturması önerilmek-
tedir. Felaket anında kendi bileşenleri olan STK’ların yanına tüm şehri kata-
bilecek bir yapılanma ve modelleme için yeni çalışmalar yapılması gerekiyor. 
Çünkü halk hala böyle bir yapılanma ve kent düzeyindeki Kent Konseyi ve  
Bileşenlerinden haberdar değil. Ayrıca bu yapıya tek tek bireylerin nasıl enteg-
re edileceği hakkında bilinçlendirilmesi gerekiyor. Kentte yaşayanlara erişme 
ve Konseyi tanıtma görevi Kent Konseyi tarafında yeniden ele alınarak kenti 
sivil katılımcılarla güçlendirmek gerekmektedir. 

5.4. Ankara Kent Konseyi Acil Durum Eylem Modeli nasıl olmalı?

Katılımcılara sorulan “Ankara Kent Konseyi Acil Durum Eylem Modeli na-
sıl olmalı” sorusu sorulduğunda katılımcılar Ankara Kent Konseyi ve Gençlik 
Merkezi olarak kendi acil durum eylem planı ya da modeli üzerinde çalışmak-
ta olduklarını belirterek bu soruya yanıt vermemişlerdir. Bu nedenle sorulan 
bu sorunun yanıtı alınamamış ve bu Kitapta önerilen model katılımcıların fi-
kirlerinden bağımsız bir biçimde geliştirilmiştir. 



122

Prof. Dr. Kıymet SELVİ
An

ka
ra

 K
en

t K
on

se
yi

 - 
De

pr
em

 Ya
rd

ım
 Ç

al
ışm

al
ar

ın
ın

 D
eğ

er
le

nd
irm

es
i v

e 
Ac

il 
Du

ru
m

 E
yl

em
 M

od
el

i (
ÂD

EM
)

5.5. Kent K onseylerine Yönelik Acil Durum Eylem Modeli 
(ÂDEM) Önerisi

Model ilişkin açıklamalar “Kent Konseylerine yönelik Acil Durum Eylem 
Modeli Önerisi (ÂDEM), Acil Durum Yönetim Süreçleri, Sonuç ve Öneriler” alt 
bölümlerinden oluşmaktadır. 

Model önerisinin merkezinde Kent Konseyi olmak zorunda Örneğin An-
kara Kent Konseyi aşağıda önerilen modeli uygulamaya koymaktan sorumlu-
luk alarak tüm bileşenlerini sistematik bir biçimde harekete geçirmesi gerekir. 

Kent Konseyi için Acil Durum Eylem Modeli (ÂDEM) için kentte yaşayan 
her bireydin sorumluluğu olacak biçimde uygulanmaya aktarılması sağlan-
malıdır  .

Şekil 5.2. Kent Konseylerine yönelik Acil Durum Eylem Modeli
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Yüzlerce deprem raporunun incelenmesi ve bunlardan uygun olanların 
birleştirilmesine yönelik çalışmalar yapılması gerekir. Çünkü tüm raporlar 
âtıl olarak duruyor. Âtıl olarak duran bu çalışmaların birey, toplum ve tüm 
yaşama entegre edecek şekilde içerik analizi yapılmalı ve Kent Konseyleri bu 
deneyim ve bilgi birikiminden kendisine ilişkin roller belirlemeli ve bunları 
gerçekleştirmelidir. 

Kent Konseyleri için önerilen Acil Durum Eylem Modeli (ÂDEM) için te-
mel olabilecek görüşler aşağıda yer almaktadır. ÂDEM işlevsel ve uygulanabi-
lir bir model olarak kurgulanması gerekmektedir. Modelin yapısını oluşturu-
labilmesi için acil durumu tanımın doğru biçimde yapılması gerekmektedir. 
Acil durum hayatın her yönü ile ilgili olan ve felakete yol açma kapasitesi olan 
riskleri kapsayan durumdur.  Bu kapsamın doğru belirlenerek planlama ya-
pılması modelin kapsayıcı ve işlevsel olmasını sağlayacaktır. 

5.6. Acil Durum Yönetim Süreçleri

Acil Durum Yönetimi kısaca, beklenmeyeni beklemek, en kötüyü yönet-
mek olarak tanımlanabilir. Modern Bütünleşik Acil Durum Yönetiminde 
“Risk/Zarar Azaltma, Hazırlık, Müdahale ve İyileştirme” olmak üzere dört 
kritik evreden oluşmaktadır (TMMOB İnşaat Mühendisleri Odası, 2023, 6). 
Ancak bu dört evreyi içine alan daha kapsamlı bir bakış açısına ihtiyaç vardır. 
Çünkü bu aşamaların kapsamı ve ilgililerinin kimler olacağı konusun iyi anla-
şılması acil durum yönetim sürecinin etkili olmasını sağlayacaktır. Bu kritik 
evrelerde alınacak önlemlerin afetin ya da acil durumun hangi aşamasında 
uygulanacağının tartışılması gerekmektedir. 

6 Şubat 2023 tarihinde ve daha sonra yaşanan diğer iki deprem ve Şanlı-
urfa ve Adıyaman sel baskınlarının felakete dönüşmesine ilişkin deneyimler 
doğa ve iklim olaylarının felekte dönüşmeden atlatılabileceğini gözler önüne 
serdi. Yolların ve yerleşim yerlerinin yanlış yerlere yapılması, derelerin ısla-
hında yapılan hatalar, hiçbir bilgi birikimi olmayanları bu konuda karar alma 
yetkisine sahip olması gibi bir dizi hatanın sonucunda ortaya çıkan yapılaşma 
felaketlerin ortaya çıkmasına neden olmuştur.  Örneğin Hatay’ın Erzin İlçe-
sinde yaşanan üç depremden yıkıcı bir biçimde felaket düzeyinde etkilenme-
mesinin gerecek nedeni acil durumun ortaya çıkmasının engelleyen önlemle-
rin alınmasına bağlı olduğu görülmektedir. Erzin ilçesinin yerleşim yerinin ve 
yapı denetimlerinin uygun yapılması bu ilçenin depremler karşısında felaket 
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alanına dönüşmesini engellemiştir. Başka bir örnek Hatay havaalanıdır. Ha-
vaalanı kurtulmuş amik göl havzası üzerinde üstelikte fay hattının geçtiği bir 
bölgede yapıldığı için Hatay depreminden ilk etkilenen alanlardan biri olmuş 
ve acil yardım çalışmaları sürecinde en fazla kullanılması gereken stratejik 
hizmet üretmesi gereken havaalanı kullanılmaz hale gelmiştir.

Ben Kıymet Selvi kendi deneyimden yola çıkarak depremin yıkıcı etkisi-
nin nasıl önlenebileceği ile ilgili bir örnek vermek istiyorum. 6 Şubat depre-
mini Hatay-Antakya Kurtuluş caddesinde bir otelde yaşadım. Benimle birlikte 
olan yaklaşık 20 kişinin ve otelin diğer müşterilerinin hayatta kalmasını en 
temel etken konaklamış olduğumuz otel binasının yapısıydı. Bulunduğumuz 
otel depremin en yıkıcı etkisini yaşandığı cadde üzerindeydi Hatay’ın Antakya 
ilçesinde Kurtuluş Caddesinde yer alan SAVON Otel’de birinci ve ikinci depre-
mi yaşadım. Bu otelde kalan müşteriler ve otel çalışanlarına hiçbir şey olma-
dı. Bunun tek nedeni otelin yapısıydı ve bizi kurtaran otel binasının deprem 
dayanıklı yapılmış olmasıydı. Otelin çevresindeki tüm binaların yıkılmasına 
karşın otel binası yıkılmadı. Depremin en yıkıcı etkisinin yaşandığı cadde üze-
rinde bu yıkıcı etkiyi tırnağımız bile kırılmadan atlatmış olmamızın nedeni 
otelin binasıydı. Otel depremden hasar aldı ancak bu hasar sadece binanın 
belli bölümlerinde gerçekleşti. Örneğin mutfakta, semine salonunda, lobide, 
odalarda hasarlar oluştu ancak duvar, tavan, merdiven, kolon ve bina yıkımı 
yaşanmadı. Otelde hasar olmasına rağmen depremden yedi sekiz saat sonra 
mutfağa ulaşıp ekmek, peynir ve kahvaltılıklar gibi yiyecek alındı, su ve diğer 
içecek dolapları kullanılabildi. Bir görevli yardımıyla odalardan valiz, çanta 
telefon gibi eşyalarımız aldık.  Otelin Jeneratörü depremden hemen sonra sa-
niyeler içinde devreye girmesi ve hiçbir problem oluşturmadan çalışması biz-
lere ve çevreden gelip otelin avlusuna sığınan insanlara hayati destek sağladı. 
Jeneratörün çalışması sayesinde odalar ve otel aydınlandı ve gece karanlığın-
da kurutularak odalardan çıkmamızı sağladı. Otelin bahçesindeki güvenlik 
görevlisi için yapılmış olan kulübede bulunan bir ısıtıcıyı jeneratör olduğu 
için nöbetleşe kullanarak ısındık ve telefonlarımızın şarjını yapabildik. Je-
neratörün düzgün çalışması ile yapılan telefon şarj sayesinde şebek hizmeti 
alabilen birkaç telefon üzerinde ailelerimizle iletişim kurabildik. Hatta bizim 
Hatay’dan ve deprem alanından çıkmamızı sağlayacak otobüsün bize ulaşma-
sı için iletişim kanalımızın açık kalması sağlanmış oldu. Otelin geniş bir avlu-
sunun olması nedeniyle depremden sonra otelden uzaklaşmadan otel mekâ-
nında güvende kalabildik ve hatta yakın çevreden gelen insanlar için toplan-
ma ve buluşma alanı oldu. Avlu geniş olduğu için bina ve duvarlardan uzakta 
güvende kalabildik ve hatta gece kar, yağmur ve dolu yağışından korunmak 
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için bahçedeki şemsiyeleri bahçesinin ortasına çekerek kullanabildik. Otel 
çalışanlarıyla birlikte deprem sonrası otelin bahçesine gelebilen insanlara eli-
mizden geldiğine destek olmaya çalıştık.  Bu nedenle oteli inşaatını depreme 
dayanıklı olarak yapanlara ve işletenlere; kendim, müşteriler ve zor durumda 
otel bahçesini kullanan ve yardım alan insanlar adına teşekkür etmek istiyo-
rum. Bu deneyim banan “Deprem Öldürmez Binalar Öldürür” söyleminin ne 
derece doğru olduğunu gösterdi. Bu durumda öncelikle yaşam alanlarımızın 
deprem ya da başka afetleri dikkate alarak yapmamız ve konumlandırmamız 
gerekmektedir. 

 Doğal afeti ve iklim olaylarının engellemek belki mümkün değil ancak 
afetlerin ortaya çıkaracağı felaketleri engellemek çok daha kolay ve mümkün-
dür. Şubat 2023 afetlerinden elde edilen deneyimeler dayalı olarak Acil Durum 
Yönetim Süreçleri gözden geçirilmesi gerekmektedir. Acil Durum Yönetim 
Süreçlerinin aşağıdaki Şekil 5. 3’te görülen akış dikkate alınarak yapılırsa afet-
lerin felakete dönüşme riski azaltılış olacaktır.

Aşağıda önerilen ve dört aşamadan oluşan afet yönetim süreçlerinin geliş-
tirilerek uygulanabilir bir yapıya dönüştürülmesi gerekir. Süreçler özet olarak 
verilmiş ve içinde pek çok alt boyut içermektedir. 
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Şekil 5. 3. Acil durum yönetim süreçleri

Acil durum yönetim sisteminin kurulması ve işletilmesi için örgütlenme 
modeline karar verilmeli. Yerelden ülke geneline giden bir örgütlenme yapısı 
öngörülmeli ancak gerek acil durum yönetim süreçleri ve acil durum yönetim 
sistemi için yapılanma ve karaların alınması amacıyla konuyla ilgili olabilecek 
tüm çalışma alanları ve uzmanlık birikimi sağlanarak bu süreçlere ve yöneti-
me karar verilmesi ve ayrıntılarının çalışılması uygun olacaktır. 
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Şekil 5.4. Acil durum yönetim sistemi

Şekil 5. 4.’de acil durum yönetim sistemi genel çerçevesi ortaya konulmuş 
olup mahalleden yani yerelden ülke düzeyine doğru giden bir yönetim siste-
minin kurgulanması ve tüm sistemler arasında bilgi ve yetik akışı net bir bi-
çimde ortaya konulmalıdır. 6 Şubat 2023 depreminde bu sistemler arasındaki 
iletişim ve etkileşimin ve yetiklerin net olmamasından dolayı ilgili makamlar 
ve adresleri bulmada sorunlar yaşandı. Kurtarmayı kimin yapması gerektiği 
net olmadığı için ülkeye yardıma gelen uluslararası arama kurtarma ekipleri 
çalışmakta güçlük çektiler ve bekletildiler. Eğer önceden tüm prosedürler be-
lirlenmiş olmuş olsaydı onları takip ederek felaketi daha az kayıpla atlatabilir-
dik.  

Örneğin aşağıda verilen örnek sorulalar gibi yüzlerce sorunun yanıtı ve 
muhatapları önceden belirlenmesi gerekiyor. Yanıtı verilmesi gereken soru-
lardan bazıları;

• Mahalle gönüllüleri kimdir?
• İletişim Yönetimi sistemini kim yapacak? Kuralları nelerdir?
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•	 Bilgi ve Belgelendirme Sistemi kimin yetkisinde ve nereden bilgiler 
alınacak?

•	 Kitle iletişim araçları eylem planı ne olmalı?
•	 Bölgesel İletişim Altyapı Yedekleme. Neden üç ya da dört gün telefona-

lar çalışmadı?
•	 Afetzedelere yönelik barınma ve gıda/su temini nasıl ve nerden sağla-

nacak?
•	 Afetzedelere yönelik sağlık ve hijyen hizmetlerini kimler sağlayacak?
•	 Afet bölgesinin güvenliği nasıl sağlanacak ve güvenlikten hangi birim-

ler sorumu olacak?
•	 Risk altında olan santraller, elektrik, altyapı, barajlar ve kamu binala-

rına yönelik risk analizlerini kim? Nasıl yapacak?
•	 Engelliler, yaşlılar, bebekler, hayvanlar, çevre felaketleri gibi yaşamla 

ilgili risk oluşturama potansiyeli yüksek olan canlı yaşamı ile kimler 
ve nasıl ilgilenecek?

•	 Yaralı ya da hasta nakilleri nasıl yapılacak?
•	 Ölüler nasıl ve kimler tarafından defnedilecek?
•	 Çevre kirliğinin önlenmesi için felaket bölgesinde hangi önlemleri 

kimler alacak?

Ayrıca çok önemli başka bir konu ise acil durum bilgi sistemleri konu-
sudur. Acil durum ile ilgili olan pek çok bilgi sistemi vardır. Farklı kamu ku-
rumlarınca geliştirilen bilgi sistemlerinin bütünleşmiş çalışabilmesinin acil 
durum yönetiminde kritik öneme sahip olduğu gözlenmiştir. Acil durum 
yönetimi sürecinde hemen her türlü bilgiye hızlı bir şekilde ulaşılması kritik 
önemi haizdir. Bu süreçte doğrudan fayda sağlayabileceği değerlendirilen bilgi 
sistemlerinden bazıları aşağıda verilmiştir.

•	 Afet Yönetimi ve Karar Destek Sistemi (AFAD) 
•	 Mekânsal Adres Kayıt Sistemi (İçişleri Bakanlığı) 
•	 Türkiye Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi (ÇŞİDB) 
•	 e-Belediye (İçişleri Bakanlığı- ÇŞİDB) 
•	 Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi (SEKAPS) 
•	 Köylerin Altyapısının Desteklenmesi Projesi (KÖYDES) 
•	 Yer bilimsel Etüt Bilgi Sistemi (ÇŞİDB) 

Söz konusu sistemlerdeki verilerin birbirleriyle ilişkilendirilerek, ortak 
standartlarda üretilmesi ve kendi aralarında paylaşımı ve bu suretle bütüncül 
karar destek sistemi altyapısı oluşturulması sağlanmalıdır. 
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AFAD bilgi sistemlerinin, afet anlarında afetin türüne ve büyüklüğüne 
bağlı olarak; ilgili kamu kurumları, STK’lar, özel sektör kuruluşları, kamu ve 
sivil inisiyatiflere ait afet müdahale güçleri, afet gönüllüleri, afetten etkilenen-
ler ve ailelerini de içine alan paydaşların afet yönetimi sürecine dâhil olabile-
ceği şekilde genişletilmesi gerekmektedir. Afet anında paydaşlar ve toplum ile 
iletişimin sağlanabilmesi için afet yönetim sisteminin sosyal medya kanalları, 
internet sayfaları, haber ajansları, GSM operatörleri gibi kanalları kullanabil-
mesi gereklidir. Afet ile mücadele için gerekli insan kaynağının rol ve sorum-
luluklarının belirlenerek doğru bölgelere yönlendirilebilmesi, gerekli ihtiyaç 
malzemelerinin nereden temin edilip hangi bölgelere yönlendirileceğinin 
belirlenmesini sağlayacak yapay zekâ özelliklerine de sahip bir karar destek 
sistemi oluşturulmalıdır (TCC SBB; 2023, 136).
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6.1. Özet

6 Şubat depremleri yarattığı hasarlar nedeniyle büyük bir afete dönüş-
müştür. TMMOB İnşaat Mühendisleri Odası deprem sonrası yazmış olduğu 
raporda; “ülkemizin en doğusundan en batısına en kuzeyinden en güneyine 
kadar her aileyi yakın veya uzak ölçüde etkileyecek, ciddi travmalar yarata-
cağına ve yitirdiğimiz canlar ülkemiz için büyük bir kayıp” (TMMOB İnşaat 
Mühendisleri Odası, 2023, 16) olacağına vurgu yapmıştır. Mimarlar Odası böl-
geye yapmış olduğu ziyaretler sonucu topladığı veriler ışığında yazmış olduğu 
raporda pek çok konuya dikkate çekmeye ve ortaya çıkan resmi yansıtmaya 
çalışmıştır. Mimarlar Odası bölgede yaptığı incelmeler sonucunda on bir ilde 
pek çok açıdan geri döndürülemeye kayıp ve hasarlar oluştuğunu saptamıştır. 
Mimarlık açısından en büyük kaybın geleneksel mimarlık mirasındaki kayıp-
lar bağlamında özellikle kırsal mimari özelliklerin yok olduğunu tespit etmiş-
tir. Özellikle kırsa geleneksel yapıların daha önceden kayda alınmamış olması 
nedeniyle mimarlık kültürü konusunda yapılan sınırlı sayıdaki lisansüstü 
tezler dışında hiçbir brikim ve bilgi toplanmadan tüm mimari kültür yok ol-
muştur.  Yine aynı raporda ağır hasar alan Adıyaman, Hatay, Kahramanmaraş 
ve Malatya illerinde kent merkezlerinin tek edilmesi sonucu ekonomi, ticaret, 
turizm, tarih ve kültürel değerler açısından önemli kayıplara uğradığını tespit 
etmiştir. Yaklaşık 5 Milyon kişinin göç ettiği ve gittikleri illerde de başta barın-
ma sorunları olmak üzere eğitim, istihdam, sosyal uyum gibi pek çok sorunla 
karşı karşıya kalacakları ve kaldıklarına vurgu yapılmıştır. Ayrıca deprem böl-
gesinde çadır ve konteynırlarda barınmaya çalışan yaşlı, çocuk, kadın, engelli 
gibi kırılgan grupların yaşadıkları travmaların ortadan kaldırılması, beslen-
me, barınma, sağlık, eğitim, sosyal ve kültürel yaşamla ilgili yeterli desteğin 
sağlanmadığı, güvenlik ve asayiş sorunları karşısında güvencesiz kalacakları-
na dikkat çekilmiştir (Mimarlar Odası, 2023, 76-81).  Bu tespitlere dayalı olarak 
ortaya konulan deprem sonrası duruma ilişkin aşağıdaki sorunlar özetlenerek 
bu sorunların çözümüne ilişkin öneriler ortaya konulmuştur. 

“6 Şubat ve 20 Şubat tarihlerinde yaşanan depremlerin geçmiş yıllarda bölge-
de olmuş afetlerden daha büyük ve kapsamlı olduğu; depremlerin ardından; 

•	 yangınların çıktığı, 
•	 yıkımın ve hasarın boyutlarının büyüklüğü nedeniyle barınma so-

runlarının arttığı, 
•	 kent içi ulaşımın yanı sıra bölge içinde ulaşım ihtiyacının çok arttığı, 
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•	 havayolu, karayolu ve demiryollarında ve tesislerde hasarlar oluştu-
ğu, ulaşımın bir süre durduğu ve aksadığı, 

•	 barajların, akaryakıt tesislerinin yıkıldığı ve zarar gördüğü, 
•	 telefon, internet vb. haberleşmenin aksadığı, 
•	 elektrik ve içme suyu tesislerinin, altyapının çalışamaz hale geldiği; 

bölgede halkın karanlıkta kaldığı ve içme suyu sağlanamadığı, 
•	 gıda, hijyen, ilaç ve ısınma malzeme ve gereçlerinin temininde sıkıntı 

yaşandığı, 
•	 Hükümet binası, sağlık tesisleri gibi kamu binalarının hasar gördüğü, 

geçici kamu hizmet yapılarına ihtiyaç duyulduğu, 
•	 ilk yardım ve kurtarma hizmetlerinde görevli personel ve ailelerinin 

ve askeri birliklerin de afete maruz kaldığı, 
•	 Afet bölgesine yardıma giden ekiplerin de barınma, ısınma, yiyecek ve 

içecek ihtiyaçlarının temininde sıkıntı yaşandığı, 
•	 Afet bölgesinde yağmacılık ve hırsızlık girişimlerinin yaşandığı, 
•	 Yiyecek, içecek, giyecek, barındırma ve benzeri ihtiyaçların öngörü-

len sürelerden daha uzun sürdüğü görülmüştür. 

Afet öncesi risklerin azaltılmasına yönelik önlemlerin alınarak afet sonra-
sı müdahale ve yardım süreçlerinin planlanmasında tüm bu olumsuzlukların 
yaşanabileceğinin önceden bir varsayım olarak kabul edilmesi; ilgili kurum-
larca hazırlıkların bu çerçevede yapılması gerekmektedir.

Afet ve kriz koşullarında başarılı iyileşme süreçleri için alınacak önlem-
lerin bilimsel ilkeler ve gerçeklerle, toplum yararı gözetilerek oluşturulması; 
afet yönetimi hakkında geliştirilecek politikaların bilim insanlarını, meslek 
odalarını, akademik kuruluşları ve ilgili uzmanlıkları dikkate alarak oluştu-
rulması zorunludur (Mimarlar Odası, 2023, 181).” 

Mimarlar Odası tarafından hazırlanmış olan Deprem Raporu 2’de deprem 
bölgesinde yerinde yapılan tespitlerde depremin yıkıcı etkisi ve bu etkinin bi-
reysel ve toplumsal yaşamı nasıl etkilediği ortaya konulmuştur.

Bu büyük kaybın yarattığı olumsuzlukları ortadan kaldırılması amacıy-
la özellikle öngörülen Acil Eylem Durum Modelinin geliştirilmesi sürecinde 
dikkate alınması gereken önerilere aşağıda kısaca özetlenmiştir. ÂDEM için 
geliştirilen önerilerden sonra sürdürülebilirlik ve sosyal etki konularında kap-
samlı araştırmalar yapılmasını ön gören iki araştırma önerisi de kısaca açık-
lanmıştır. 
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6.2.  Sonuç ve Öneriler

•	 Sonuç olarak Kent Konseyi tarafından yürütülen çalışmalarda Kent 
Konsey’inin bileşenleri sürece kendiliğinden dahil olurken, gençlik 
merkezinde görev yapan gençler ya kendi inisiyatifleri ile ya da gelen 
mesaj ve çağırı telefonuyla sürece dahil olmuşlardır.  Ancak bu konu 
inisiyatife bırakılmayacak kadar çok daha öncelenmesi gereken bir 
konu olup acil yardım ağı oluşturularak Kent Konseyi çalışmalarının 
başlatılması ve ortaya çıkan acil yardım konusunun ne olduğu konu-
suna ilişkin bilgi veya belge paylaşımı ve aşama aşama tüm gelişme-
lerin paylaşılacağı ortak bir ağa ve bilgi sistemine ihtiyaç vardır. Bu 
nedenle Kent Konseylerin yönelik Acil Durum Eylem Modeli içinde 
yer alması gereken en önemli görev iletişim ve veri paylaşımı ile ilgili 
sorumlu olacak olan personelin görev ve sorumlulukların belirlen-
mesi, araç-gereç ve gerekli teknolojik alt yapının oluşturulması gerek-
mektedir. Teknoloji tabanlı bir alt yapıl oluşturulması oldukça önem-
lidir. Ancak gerçekleşecek felaketin teknoloji kullanımının engelleme 
riskine karşı alternatif senaryolar hazırlanılarak iletişim, bilgi ve 
belge paylaşım için farklı yaklaşımlar uygulanabilecek bir ağ yapısı 
kurulmalıdır. Haberleşme ve iletişim ağının güçlü olması acil durum 
için uygulanacak olan eylem planı için karar destek işlevi görecektir. 
Örneğin 6 Şubat depreminde Hatay’da olan depremin büyüklüğü ve 
yarattığı felaketin büyüklüğü iki-üç gün sonra anlaşıldı. Bu gecikme 
ile mevsimsel koşulların olumsuzluğu ve felaketin büyüklüğü pek çok 
insan yaşamını yitirmesine neden olmuştur.  Güçlü bir haberleşme 
ve iletişim ağı deprem sonrası hayat kurtaran ilk en önemli etkendir. 
Çünkü haberleşme ağınız yoksa ya da zayıf ise acil durumu kavrama-
da ve hareket geçmede yetersiz kalınma riski çok yüksek olacaktır. 

•	 Afet kavramı ile çok geniş bir kapsamlı farklı özellikleri olan yaşam 
alanlarının insan ve doğal yaşama zarar veren ya da tehdit eden du-
rumların ifade edildiği söylenebilir. Bu açıdan bakıldığında afet du-
rumları ile baş etme stratejileri ve eylem planları da farklılaşmaktadır. 
Bu nedenle her bir afet için acil eylem planın yapmak çok zor olabilir 
ancak acil eylem planın genel hatlarıyla tüm afet durumları için geçer-
li olacak biçimde planlanması oldukça önemlidir. Örneğin sel yangın 
ve deprem gibi insan ve tüm canlıların yaşamının tehdit eden afetler 
için güvenlik, iletişim, ulaşım barınma, beslenme, hayatta kalma, 
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hasta ve yaralı bakımı, sağlık, giyim-kuşam gibi temel ihtiyaçları esas 
alan bir eylem planı yapılarak tüm acil durumlarda kolaylıkla işe ko-
şulacak esnek bir yapıda temel ihtiyaç bazlı planlama yapılması gerek-
mektedir. 

•	 Ankara Kent Konseyinin ilk 24 saatinde yapmaya çalıştığı deprem 
yardımlarının organizasyonu ve depremzedelere ulaştırılması, bel-
ge ve bilgi paylaşımı ve kamu ve diğer yardım kurumlarıyla iş birliği 
yapması sonucunda sağlamış olduğu başarıdan hareketle acil durum 
eylem çalışmalarına yönelik eylem planlanmasının ilk bir saat, ilk se-
kiz saat, on iki saat ve 24 saat gibi dilimler dikkate alınarak yapılması 
uygun olacaktır. Her bir saat dilimi için planlamanın kapsamı ve plan-
lamayı gerçekleştirecek bireylerin sorumluluklarının da farklılaşması 
öngörülmeli. Ayrıca yardım ve destek ekibinin; ortaya çıkacak psiko-
lojik sorunları, yorgunluk, uykusuzluk, beslenme, sağlıklı kalmaları, 
tuvalet, duş ve hijyen ihtiyaçların karşılanması için uzaman desteği 
sağlanmalı ve vardiya usulü çalışmaları sağlanacak biçimde planlama 
yapılmalı.

•	 Sivil toplum örgütlerinin kendi alanlarındaki uzmanlıklarının Kent 
Konseyine doğru biçimde aktarılması amacıyla Kent Konseyi bile-
şenlerinin acil eylem planı içinde nasıl yer alacağı, hangi konularda 
kimlerle iş birliği içinde olacakları, beklenmedik bir sorun karşısında 
Kent Konseyi içinde yardım ve destek amaçlı nasıl bir prosedür izle-
yecekleri, iş birliği ve iletişim için neler yapılacağına ilişkin süreçlerin 
net biçimde ortaya konulması gerekir. Önceden belirlenmiş eylem 
planlarını durumsal olarak nasıl güncelleneceği, Konsey dışında yer 
alan özel ve kamu kurumları ile nasıl birlikte hareket edileceği, bağış 
ve yardım organizasyonu için neler yapabilecekleri, kayıt tutma ve bu 
kayıtları paylaşma prosedürleri ve süreçleri, bilgi paylaşım süreçleri, 
gelen yardımları nasıl koordine edecekleri, üyelerini nasıl harekete 
geçirecekleri, gönüllü ağlarının nasıl genişletecekleri ve kendi ağları-
nındın nasıl yaralanabilecekleri konularında uygulanabilir planlama-
lar yapılmalı. 

•	 Kent Konseylerinin en güçlü yanı STK’lar, Vakıflar ve bunların gönül-
lüleriyle ve hiçbir kuruma bağlı olmadan gelen gönüllüler ile birlikte 
çalışılıyor olmasıdır. Aslında çok büyük ve çeşitlilik içeren bir kitle ile 
birlikte hareket ediyor olması nedeniyle öncelikle iş bölümü, iletişim, 
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organizasyon, sivil inisiyatifin etkili biçimde kullanılabilmesini ko-
laylaştıracak bir eylem planının önceden yapılması gerekmektedir. 
Kent Konseyi Bileşenlerini doğru biçimde koordine edebilmesi için 
öncelikler ve acil durumlara yönelik bir mekanizma ve anlayış gelişti-
rilmeli. Ortaya çıkan acil durumla ilgili krizinin anlaşılması ve bu kri-
zin yönetilmesi, kamu ve özel kurumlarla işbirliği ve etkileşim içinde 
hareket edilmesini sağlayacak planlara ihtiyaç vardır.  

•	 İnsan gücü potansiyelini yönlendirecek, koordine edecek, ilk teması 
kuracak ve eylem planlarını harekete geçirecek bir uzman ekibin oluş-
turulması gerekir. Örneğin halk sağlığını ilgilendiren konuda başta 
sağlıkçılar olmak üzere kamu kurumları, özel sektörle ve gönüllüler-
le iletişim kuracak uzmanlardan oluşan ekiplere oluşturulmalıdır. 
Yangın, deprem, toprak kayması, kimyasal patlamalar, kuraklık, sel, 
kar veya çığ felaketine yönelik itfaiye ve kurtarma ekipleri bu plandan 
sorumu olacak şekilde her bir acil duruma yönelik farklı niteliklerde 
uzman acil durum müdahale ekipleri oluşturulmalı. 

•	 Özellikle son teknolojiler ve sosyal medyanın etkili kullanımı, yeni fi-
kirler ve genç görüşün sisteme dahil edilmesi için gençlerin sürece da-
hil edilmesi amacıyla ‘Genç Görüş, Gençlik’ gibi isimler altında genç-
leri bu sürece katacak gruplar ve ekipler kurulmalı. Gençlerin içinde 
yer aldığı farklı meslek grupları ile düşünce toplulukları kurularak 
Konseyin toplumsal etkisini geliştirecek tartışma ve düşünce üretme 
çalışmaları yapılarak yeniliklerin sisteme entegre edilmeli.

•	 Acil durum nedeniyle yerlerinden ya da yaşadıkları bölgelerden göç 
edenler için kalıcı olarak yaşam ve istihdama yönelik çözümler bu-
lunması ve tersine göçün teşvik edilmesi, bunu yapacak kurumalar ve 
organizasyonların içinde Kent Konseyleri ile birlikte tüm STK’lar ile 
birlikte çalışmalar yapılmalı. 

•	 Kent konseylerinin bu tür acil durumlarda kullanabilecekleri bir büt-
çesinin olması ya kendine ayrılan bir bütçenin kullanıma açılması ya 
da kamu kurumlarından acil durum bütçe kullanma olanaklarının 
artırılması gerekir. 
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Ankara Kent Konseyinin bileşenleri olan STK’lar ve gönüllüleri deprem ile 
ilgili yapmış oldukları faaliyetleri yeterli bulmalarına rağmen daha fazla des-
tek verebilmeye yönelik çabaları olduğu söylenebilir. Özelliklere bireysel ola-
rak kendilerine yönelik eleştireler olarak afet eğitimi almamış olmaları örnek 
olarak verilebilir. Buna bağlı olarak da deprem bölgesinde bulunamadıkları 
için üzgün olduklarını belirtmişlerdir. Konsey ve STK’lar açısından ise özel-
likle acil insani ihtiyaçlar olarak tuvalet, duş ve hijyen malzemelerinin sağ-
lanması konusunda kendilerini çok yeterli bulmadıkları görülmektedir. Kriz 
yönetiminde daha etkili iletişim kurmaları ve sorun çözümüne hızla müdahil 
olamamalarını sorun olarak görmüşlerdir. Ayrıca acil durumlar için nakdî 
bütçe kullanımı konusunda sorunalar yaşamışlardır. Bunun nedeni ise Kon-
seyin bütçesinin olmamasıdır. Yardım sürecinde çalışanlarında tükenmişlik 
ve duygu durumu bozuklu ile baş etmede yetersiz kaldıkları ve bununla ilgi 
daha iyi hazırlık yapılması gerektiği dile getirilmiştir. 

Bu deprem hem bireyler olarak hem de kurumlar olarak acil durumda 
nasıl hareket etmemiz gerektiğiyle ilgili çok yetersiz olduğumuz bir kez daha 
göstermiştir. Bu yetersizlikleri ortadan kaldıracak yeni çalışmalar yapılması 
ve ülkede yaşayan her bireyin acil durumlara hazır hale getirilmesi için çalış-
malar yapılmalı. Yukarıda öngörülen modelin yaşam alanında faaliyet gös-
teren tüm meslek grupları ile tartışılarak geliştirilmesi gerekmektedir. Her 
kurumun veya bireyin yeni bir model geliştirmesine gerek yoktur. Bunun için 
güçlü ekiplere kurularak Kent Konseyi Acil Durum Modeli geliştirilmeli ve bu 
modellerden ülke modeline geçilerek ulusala Acil Durum Eylem Modeli oluş-
turulmalıdır. 

 6.3. Deprem Yardımlarının Etki Analizi

ÂDEM’in geliştirilmesine yönelik önerilerin yanı sıra bu kitabın yazılma-
sına temel olan düşünceden hareketle “yapılan deprem yardımları, deprem-
den etkilenen kenteler, depremden sonra göçe maruz kalanlar ve depremden 
etkilenenler” ile ilgili yapılması gerek iki proje önerisi aşağıdaki Şekil 5.5.’de 
kısaca açıklanmıştır.  

Deremin duyulması ile bireyler, gruplar, topluluklar kurumalar deprem 
yaşanan kentlere yardım için hareketle geçmişlerdir. Bireyler ve gruplara ken-
di çabaları ile kurmalar ise yine kendi kurumaları ve başka kurumlar aracı-
lığıyla harekete geçerek çok yoğun biçimde depreme yardımlarının bölgeye 
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ulaştırmaya çalışmışlardır. Deprem yardımları sürerken gönderilen yardım-
ların doğru adreslere ulaşmadığı, yanlış yönlendirmeler yapıldığı, yardımla-
rın dağıtılamadığı, yardım dağıtımında kayırmacı davranıldığı, yardımların 
yol kenarlarına döküldüğü, yardımların depolarda bekletildiği ve halka dağı-
tılmadığı hatta yardımlara bazı kişilerin el koyarak sakladıkları ya da sattık-
ları gibi çok sayıda bilgi ve görüntüler paylaşıldı. Bu tür söylentilerin sadece 
birkaçı bile doğru olsa yapılan yardımların dağıtımı ve kullanımında özen-
sizlik ve sistemsizliğin hâkim olduğu ve bu yüzden depremzedelere başka bir 
mağduriyet yaşatılmış olduğu söylenebilir.  

Yapılan yardımlara ilgili başka bir sorun ise ihtiyaç duyulmayacak olan 
malzemelerin depremzedelere gönderilmesiydi. Örneğin kışın olan depreme 
için kısa kollu giyecek veya yazlık ayakkabı gönderilmesi gibi aslında ihtiyaç 
olmayan malzemelerin deprem bölgesine gönderilmesi yönünde açılmaların 
yapılmasıdır. 

Bu türden olumsuzluklara rağmen gönderilen yardımalar yüzbinlerce 
insanın yaşamında etki oluşturmuştur. Yapılan yardımların yarattığı etkinin 
analiz edilmesi yardım yapanlara açısından bilinmesi gereken bir sonuçtur. 

Şekil 5.5. Deprem yardımlarının etki analiz araştırılması
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Yardımların etki analizinin yapılması aynı zamanda ilerde karşılaşılacak 
bu tür felaketlerde ne tür yardımların gönderilmesi gerektiğine yol gösterici 
olacaktır. Bilindiği gibi bu kitap yardımı organize edenlerin görüşleri doğrul-
tusunda hazırlanmıştır. Oysa yardımı alanların gelen yardımların yaşamları-
na katkısı ve yarattığı sosyal etkinin ortaya çıkarılması oldukça önemlidir. 

Sürdürülebilirlik çalışması yapılmalı bu çalışma deprem bölgesinde ya 
da felaketin yaşandığı yerde kalmak orda mücadele etme, felaket yaşan yerin, 
bölgenin ve insanların ayakta kalması ve insanla, aileler, bölgeler kimseye 
muhtaç olmadan kendi kendilerine yetecek hale getirilirse yapılan acil yar-
dımların sürdürülebilirliği sağlanabilir.

Sadece Kent Konseylerinin değil depremde yapılan yardımların sosyal 
etkisinin analiz edilmesi ve yardım verilen kişiler ve ailelerin izlenmesi, yar-
dımın etki değerinin ve sürdürülebilirlik açısından ortaya çıkan sonuçların 
araştırılarak acil eylem modeline sürdürülebilirlik ve oluşan sosyal etkinin or-
taya çıkarılması gerekir. Depremden bir yıl sonra 2024 yılında izleme araştır-
ması ile sosyal etkinin belirlenmesi ve sürdürülebilirlik açısından tartışılma-
sı gerekmektedir. Bu tür bir çalışma alanında ilk ve öncül bir çalışa şeklinde 
yapılarak gelecekte yapılabilecek çalışmaların nasıl olması gerektiğine ilişkin 
bilgi ve deneyim birikimi sağlanacaktır. Kamu ve özel kurumların desteğiyle 
bu tür araştırma mutlaka yapılmalı ve sonuçları kamuoyu ile paylaşılmalıdır.
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Bölüm 6:  Sonuç ve Öneriler
Ankara Kent Konseyi - Deprem
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