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Oz

Deger temelli yonetimin kapsami; etik, ahlak ile kurum kiltiiri ve deger iliskisini igerir.
Sektorde gérev yapan yonetici ve uzmanlar gibi tiim calisanlarin deger temelli bir anlayisla
hareket etmesinin saglanmasi giiniimiizde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Deger
temelli yonetim anlayisina islevsellik kazandirilabilmesi bu konuda gelistirilecek uygulamali
ogretim programlar1 ile saglanabilir. Bu ¢aligmanin amaci, isletmelerde gérev yapan tiim
calisanlarin deger odakli yonetim anlayisini profesyonel bir yasam tarzina doniistiirmek i¢in
farkindalik yaratmak amaciyla deger temelli yonetim egitimi modiiliiniin gelistirilmesidir.
“Yeni Ekonomi ve Agdas Toplumda Deger Temelli Yonetim” konulu bir ¢aligmada ihtiyaglar
belirlenmis ve bu belirlenen ihtiyaclar, bir alan, bir isletme ve iki program gelistirme olmak
iizere toplam dort uzman tarafindan yeniden incelenerek ihtiyaglar konusunda bir karara

varilmistir. Arastirmada uzman goriislerine dayali olarak igerik analizleri gergeklestirilmistir.
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Deger Temelli Yonetim (DTY) yaklasiminin isletmelere aktarilmasi i¢in uzmanlar tarafindan
masa basi bir ¢alisma ile bu konuda farkindalig1 artirmak amaciyla ii¢ modiil tasarlanmasina
karar verilmistir. Bu calismada DTY ig¢in gelistirilmis olan birinci modiiliin yapisi
aciklanacaktir. fhtiya¢ analizi verilerine gore, program ve modiil ¢iktilari, igerik, dgrenme-
Ogretme siireci i¢in Ornek sorular, vaka ¢alismalar1 ve senaryolari, her senaryonun dokiiman ve

gorselleri hazirlanmis ve modiil ¢iktilarini dlgiimlemeye yonelik materyaller gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Deger temelli yonetim, Deger, Yonetim, Modiil, Ogretim tasarimu,

Program gelistirme.

Abstract

Scope of value-based management; it includes the relationship between ethics, morality, and
corporate culture and values. Ensuring that all employees, such as managers and experts
working in the sector, act with a value-based understanding is gaining more and more
importance today. Bringing functionality to the value-based management approach can be
achieved with applied teaching programs to be developed on this subject. The aim of this study
is to develop a value-based management training module in order to raise awareness in order to
transform the value-oriented management approach of all employees working in businesses into
a professional lifestyle. In a study on 'New Economy and Value-Based Management in
Networked Society', needs were identified, and these identified needs were re-examined by four
experts, one area, one business and two program development, and a decision was made on the
needs. In the research, content analyses were carried out based on expert opinions. In order to
transfer the Value Based Management (DTY) approach to businesses, it was decided to design
three modules in order to raise awareness on this issue with a desk study by experts. In this
study, the structure of the first module developed for DTY will be explained. According to the
needs analysis data, curriculum and module outputs, content, sample questions for the learning-
teaching process, case studies and scenarios, documents and visuals of each scenario were

prepared, and materials for measuring module outputs were developed.

Keywords: Value based management, Value, Management, Module, Instructional design,

Curriculum development.
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Giris
Deger kavrami insanligin yagsami ile birlikte olusmaya baslamis ve insan kararlariin temelini
olusturan ilkelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. ilk insan hayatta kalmaya, kendi varligin
stirdiirmeye, kendini beslemeye, vahsi yasamla miicadele etmeye ve tehditlerden korunmaya
calisirken kendi yasamiyla ilgili degerler olusturmaya baslamistir. Toplumsallasma siirecinde
insan sahip oldugu degerler ve toplumda var olan degerler ekseninde yagamini siirdiirmeye
devam etmis ve devam etmektedir. Degerler araciligiyla; insan, toplumsal yagam ve is yasami
arasindaki baglantilar saglanmaktadir. Degerlerin insan ve kurumsal yapilar baglaminda ise
kosulmasi i¢in de deger ile iliskili kavramlar ve bu kavramlarin kapsamlar1 ve aralarindaki
iligkininin ac¢iklanmasi1 gerekmektedir. Degerler ile etik ve ahlak arasinda giiglii bir iliski ve
etkilesim oldugu icin Oncelikle degerlerle iliskili kavramlarin agiklanmasi gerekir. Cilinkii bu

kavramlarin birinde ortaya ¢ikacak bir degisiklik digerlerini de etkilemektedir.

Etik kavraminm1 ahlak felsefesi olarak tanimlayanlar oldugu gibi, etigi felsefenin temel
disiplinlerinden biri olarak kabul eden degerler baglaminda ele alanlar da vardir (Tepe, 2009;
Topdemir, 2008). Etik, ahlak kavramina gore daha teorik tartismalart igermektedir.
Kucuradi’ye gore etik teriminin en eski anlamlarindan biri “bir canlinin genellikle sigindigi,
yasadig1 yer, yani bir canlinin dogal ¢evresidir” (Tepe, 2009, s. 27). Etik sdzciigiine yiiklenen
farkli kavramsal anlamlar vardir. Etik kavraminin teorik baglamda ele alinmasinin yani sira
0zel, kamusal ve meslek yasami baglaminda da ele alinmasi gerektigini belirten Kuguradi
(2003), karsilastigimiz etik problemler karsisinda dogru ya da degerli eylemde bulunabilmenin
bir zorunluk oldugunu ve bu nedenle kavrama yiiklenen anlamalarin iyi anlagilmasi gerektigine

isaret etmistir.

Etik baglaminda ortaya konulmus olanlarin yasama aktarilmasi ahlak olarak nitelendirilir. Etik
evrensel aciklamalar1 yaparken ahlak daha yerel veya bireysel diizeyde aciklamalar1 kapsar.
Cevizci’ye (2011) gore “ahlak, neyin iyi neyin kotii veya neyin dogru neyin yanlis oldugunu
bildiren kurallar ve normlar sistemidir”. Ahlak ¢ercevesinde ortaya konulan normlar, insaninin
canli ya da cansiz ¢evresiyle ilgili tiim iligkisini diizenleyen kurallar ve ilkeleri icerir. Ahlak;
insan yasami siirecinde ihtiya¢ duydugu ve yagamin organize edilmesi i¢in gerekli olan amaglar,
kurallar, ilkeler, degerler, etik konular1 i¢in temel olusturan diislince ve eylemlerine yon veren

genel aciklamalardir.

Etik ve ahlak, birbirine karistirilan iki kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim Cevizci

(2011), etik ve ahlak kavram1 arasindaki karsilastirmay1 ve farki, “etik genel ya da evrenseldir,

ahlak ise daha ziyade bireysel, yerel veya kiiltiireldir” seklinde agiklamaktadir. Pieper’e gore
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“Etik, felsefenin temel alanlarindan birisi olarak goriilmekte, ahlak ise, insan1 ve onun hayatini
her bakimdan igine alan bir fiili durumu olarak, belli zaman ve mekanda ortaya ¢ikmis gelenek,
gorenek veya yasama kurallarinin toplamindan ibaret olarak degerlendirilmektedir” (aktaran

Yildiz, 2010, s. 25).

Deger, ahlak kavraminin daha da netlesmesini saglayacak olan bir kavramidir. Degerler pek
cok acidan tanimlanabilir. Genel anlamda deger; bir seye, duruma, olaya, atfedilen kiymet ya
da nitelik ya da parayla Olciilebilen karsilik veya bedel olarak ifade edilmektedir. Ancak soz
konusu isletmeler ya da kurumlar ise, ahlaki degerler daha ¢ok demokratik degerler ile
ortismektedir. Deger edinme ve degerleri kalici hale getirme cogunlukla uzun bir siire
almaktadir. Ancak degerler eger birey ya da sistemin veya isletmenin yararina oldugunda ¢ok
hizl1 bigimde kazanilabilmektedir. Degerlerin olusumu ve ortaya ¢ikmasi ya da tanimlanmasi
her ne kadar ¢ok yavas olarak degisim gosterse de bazi degerler sabittir, kalicidir, zamana gore
degisiklik gostermezler. Bunlara “kok degerler ” de demek miimkiindiir. Kok degerlerin
anlagilabilmesi i¢in kok degerlerin alt degerlere yani gilincel ya da kurumsal yasamda ise
kosulacak degerlere doniistiiriilmesi gerekir. Ornegin; “diiriistliik” bireyler ya da isletmeler igin
kok bir degerdir. Her kosulda ve ortamda degisiklik gostermeden varligin siirdiirebilir. Ancak
bu kok degerin anlasilabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in alt degerler olarak agik anlasilir olarak
ifade edilmesi gerekir. Aksi takdirde bu kok degeri herkes farkli bigimde yorumlayacak kurum
veya isletmede bu kok degerin uygulanmasinda sorunlar yasanacaktir. Bu doniistiirme siireci
Sekil 1’de goriildiigii gibi saglanabilir. Ancak oncelikle isletmenin ya da kurumun kok
degerlerine karar verilmesi daha sonra kok degerin analiz edilerek alt degerlere doniistiiriilmesi

gerekir.

N
DTYM
Deger Analizi
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Sekil 1. Kok degerler ve alt deger analizi

77



The 10" International Congress on Curriculum and Instruction (ICCI —EPOK) Ankara, 2022

Diiriistliik ve adalet gibi kok degerler ile bunlar1 olusturan alt degerler arasindaki iliskinin
ortaya konulmasi, daha sonra tartigilacak “Deger Temelli Y6netim Modeli-DTYM” kapsaminin
daha kolay anlasilmasini saglayacaktir. DTYM bakis agisindan yonetim kavrami bir yapi, bir
sistem ya da bir igletme i¢in 6ngoriilen bir yonetim anlayisinin degerler eksenine dayali oldugu
sOylenebilir. Deger temelli yonetim kavraminin kapsami; etik, ahlak, deger ve kurum kiiltiirii
iligkisi ile buna iliskin yonetim yaklasimindan olusmaktadir. Bu baglamda bir yoneticinin
rolleri ve sorumluluklarinin DTY uygulamasin1 da kapsamasi gerekir. Sektorler acgisindan
yonetim ve tiim isgorenlerin deger temelli anlayisla hareket etmesini saglamak giinlimiizde
gittikge daha 6nemli hale gelmektedir. Kamu kurumlar1 ve 6zel isletmelerin deger temelli
yonetime gecgilmesi i¢in Sekil 2°de gortildiigii gibi sirasiyla; etik, ahlak, kurum kiiltiirii ve deger

temelli yonetim kavramlarinin 6grenilmesi ve bu kavramlarin kapsaminda séz edilen igerigin

Deger
Temelli
Y 6netim

“Deger Temelli Yonetim” anlayisinin isletmeler ya da kurumlar i¢in islevsel hale gelmesi ancak

kurumun tiim siire¢lerine aktarilmas1 gerekir.

Sekil 2. Deger temelli yonetime gecis

bu anlayisin benimsenerek kurum kiiltiirii ve is siire¢lerinin bir parcasi haline getirilmesi ile

mimkin olacaktir.

DTY anlayis1 bir kurum ya da igletme ve ¢alisan agisindan ortak anlayisin gelistirilmesine katk1
saglayacaktir. Bu yonetim anlayis1 ayn1 zamanda kurum kiiltiiriinii de etkileyecegi i¢in bireysel
ve kurumsal degerlerin ¢atismasini azaltacaktir. DTY anlayis1 kurum caligsanlar1 ve yonetimin
ortak degerler etrafinda birlesilmesini kolaylastiracaktir. Bireylerin bakis acilarinda ve
degerlerindeki degisimler kurumlara gore daha hizli oldugu i¢in kurumlar ile o kurumda ¢alisan
bireyin degerleri arasinda farkli catismalar ortaya ¢ikmaktadir. Bazen ¢alisan kendi i¢in 6nemli
olan1 diistinmekte ve kurum i¢in 6nemli olana daha az odaklanmaktadir. Ayn1 durum isletme
yonetimi agisindan da gegerlidir. Isletme ydnetimi bireylerin beklenti ve ihtiyaclarindan ¢cok
kurumun amaclarina odakli kararlar almaktadir. Eger isletmeler ya da kurumlar DTYM’nin
ongordiigi degerlere sahip olurlar ise degerler konusundaki bu ¢atismali durumlarin ¢oziilmesi

cok daha kolay olacaktir.
Kurumlar agisindan degerler, islerin nasil yapilacagini, hedeflerin neler oldugunu, c¢alisanlarin
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davranis bi¢imlerini, yoneticilerin olaylar karsisindaki tepkilerini ve karar veris bi¢imlerini
belirleyen, orgiite 6zgii 6zelliklerdir (Seker & Bulduklu, 2018, s. 25). Giiniimiizde degerler;
isletmelerin var olabilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in 6n kosullardan biri haline

gelmistir (Gok, 2008, s. 3).

Deger Temelli Yonetim anlayisinin pek cok alanda tartisildigi ve farkli alanlara 6zgli deger
temelli yonetim modellerinin ortaya konuldugu goriilmektedir. Deger Temelli Y Onetim anlayist
sadece kar amagh isletmeler icin degil insanin istthdam edildigi kar amaci giiden ya da

giitmeyen tiim kamu ve 6zel sektor i¢in gecerlidir.

Alanyazinda yer alan tartismalara bakildiginda DTY anlayisinin isletmeler odagindaki temel
bakis1 finansal degerin olusturulmasidir. Oysa deger temelli yonetim anlayisinin temelini ticari
ya da kar degerlerden ¢ok ahlaki ve etik degerler olugturmaktadir. DTY, yaraticilik, seffaflik,
diiriistliik, insana ve ¢evreye saygi, miisteri ve calisanlarin mutlulugu, miikemmeliyet,
rekabetcilik, giivenilirlik degerlerini 6n planda tutan ve yonetimin her adiminda bu degerleri

benimseyen calisanlariyla yola devam eden yonetim seklidir.

Serbest ve tam rekabet piyasalarinda, o6zellikle serbest piyasa ekonomisinde, kalite ve
verimlilik baglaminda karlilik hedeflenmektedir. Karlilik deger ya da hedefine odaklanmak
zaman i¢inde isletmelerin yapmis oldugu iiretim ve hizmetlerde kalite ve verimde diisiislere
neden olmaktadir. Asir1 rekabetin kontrol altinda tutulmasi, tek tarafli isletme ¢ikarlarinin
gozetilmesi ve lretilen mal ve hizmetteki bozulmalarin 6niine gecilmesi i¢cin DTY anlayisinin
isletmelerde hakim kilinmasi gerekir. isletmelerde karlilig1 artirmak hedeflenirken rekabeti
haksiz rekabet olarak uygulamak, kalite ve verimliligi géz ardi etmek isletme sahibi ve
calisanlar i¢in pek ¢ok degerin erozyona ugramasina neden olmaktadir. Asir1 rekabet gercegi
isletmeleri ¢esitli arayislara iterken, kolayciliga kacilmasina neden olarak hizli sonug alma, ne
pahasina olursa olsun sonu¢ alma arzusunun artmasi insanlara, isletmelere, ekonomiye
sonrasinda da cevreye telafisi imkansiz zararlar vermektedir. Sirket hedeflerini tutturmak,
bonus/6diil kazanmak, prim almak, kariyerde yiiksek basamaklara terfi ettirilmek, degerlerin,
ahlaki (etik) kurallarin kap1 dis1 edilmesine neden olabilir (Karyagdi, Atay & Selcuk, 2021).
Ozkal-Sayan’a (2020) gore “kamu etiginin felsefeyle baglantisinin kurularak, ‘deger’ odakli
yeniden insa siirecine gidilmesinin dogru bir yontem olacagidir” (S. 170). Bu goriiste
vurgulanan deger odakli insa siirecinin ancak DTY anlayisinin hem kamuda hem de

isletmelerde uygulanmaya baslanmasi ile ger¢eklesebilecegi sdylenebilir.

Kamu ve isletmelerde DTY anlayisinin hakim kilinmasi i¢in bu konuda hem yonetime hem de

tim iggorenlere DTY kapsaminin agiklanmasi gerekir. DTY nin kapsami ve siirecleri
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gelistirilecek uygulamali egitim programlariyla; isletmeler, organizasyonlar ve kurumlara
kazandirilabilir. Kuguradi yasama ve kamuda etik sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir ¢oziim
olarak meslek mensuplarinin yetistirilmesi i¢in etik egitiminin planlanmas1 konusuna dikkat
cekmektedir (Tepe, 2009, s. 43). Bu nedenle ilk 6nce daha soyut olan etik normlarinin
anlasilmasini saglayacak olan ahlak, deger ve etik kod baglantisinin nasil kurulacagi etik veya
degerler egitimi baglaminda gerceklestirilmelidir. Etik ya da degerler egitimiyle birlikte
kurumlar kendilerine 6zgii olan kok ve alt degerleri belirleyerek kendi etik kodlarini olusturup
DTY anlayisim1 kendi kurumlarinda uygulamaya gecirebilirler. Ancak, DTY yaklasiminin
kurumlarda uygulanmasinin temel kosulu bu egitimlerin alinmasi ve daha sonra da kamu ve
0zel kurumlarin yonetiminde ortaya g¢ikan etik sorunlarin ¢oziimii i¢in gerekli alt yapinin
olusturulmasini saglayacak bir etik ve degerler alt yapisinin olusturulmasint gerekli

kilmaktadir.

Bu calismanin amaci, deger temelli yonetim yaklasiminin kamu ve ticari isletmelerde gorev
yapan basta yoneticiler olmak tlizere tiim c¢alisanlarin mesleki yasam tarzina doniistiiriilmesi ve
deger temelli yonetim anlayisi ile ilgili farkindalik kazandirmasi igin “Deger Temelli Yonetim

Egitimi Modiiliiniin Gelistirilmesidir”.

Yontem

Karyagdi vd. (2021) tarafindan yapilan “Yeni Ekonomi ve Agdas Toplumda Deger Temelli
Yonetim” konulu bir arastirma yapilmistir. ISO 500 olarak tanimlanan biiyiik isletmelerde iist
diizey yoneticileri ile yapilan arastirmada yoneticilere “deger temelli yonetim anlayigindan ne
anladiklar1” sorulmustur. Uc ayr1 asamada gerceklestirilen bu calismada; isletmelerin ve
isletmede ¢alisanlarla birlikte yoneticilerin “Insan Onuru, Adalet, Giiven, Cogulculuk, Yasam
Kalitesi ve Siirekli Gelisim” olarak yoneticiler tarafindan tanimlanmig olan degerlere ihtiyag
duyduklar1 saptanmistir. Saptanan degerler, is yagsaminda ihtiya¢ duyulan temel degerler olarak
belirlenmistir. Bu ¢alismanin sonuglarindan hareketle saptanan bu ihtiyaclar; bir alan uzmani,
bir isletme ¢alisani ve iki program gelistirme uzmani olmak tizere toplam dort uzman tarafindan
gozden gecirilmistir. Calismada uzman goriislerine dayali olarak icerik analizleri

gerceklestirilmistir.

Ihtiyag saptama calismalari sonrasinda program yeterlikleri, modiil kazanimlari, belirlenen
yeterlik ve kazanimlar ¢ercevesinde icerik kapsami olusturulmustur. Modiiller i¢in ayrilmig

zaman dilimi i¢inde mesgul olunan ve akademik O6grenme zamanlar1 gozetilerek yeterlik ve
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kazanimlara gore ornek sorular ve bunlara dayali senaryolar yazilmistir. Ardindan her bir
senaryo i¢in belge ve gorseller hazirlanmis, senaryo siireclerinin kazanimlarla iligkisini 6lgecek
materyaller gelistirilmistir. Bu siirecin temellendirilmesinde de Bono’nun Biligsel Arastirma
Gergeklemesi (Cognitive Research Truth-CoRT) modeli temel alinmistir (de Bono, 2008).
CoRT diisiinme programi, diisiinme becerilerini gelistirmek i¢in hazirlanmis bir programdir.
Alt1 boyutlu bu yaklasimdaki temel hedef elestirel bir ortam icinde degerlerle ilgili siirecleri
sorgulatarak dgretmektir. Ozellikle senaryo ve Ornek olaylarin olusturulmasida Sekil 3’te

stire¢ agsamalar1 gosterilmistir.

Genisletme

herhangi bir durum ya da olay hakkinda
daha genis bir perspektif icinde
diisiinmesini saglayarak onun, olaylarin
farkli yanlarini gérmesi

Organizasyon

sorunu tanima, analiz etme,
karsilastirma, fark etmek, segme gibi
6nemli diisiinme islemleri ve bunlarin
diizenlenmesine yénelik becerileri
kazandirma Etkilesim

bir olaydaki kanitlari bulup, bu olaydaki
dogru ve yanls olan seyleri elestirmesi
ve tartismasini saglama

Yaraticilik

sorunlar karsisinda daha etkili
diisiinme ve daha ¢ok
alternatifler tretme

Bilgilendirme / Duygu
zihinsel veya distnsel
stiregleri tasarlama
Tepki
zihinsel veya diisiinsel
becerilerini gelistirmeye

yénelik etkinlikler
gergeklestirme

Sekil 3. CoRT asamalar1

Bu program, biitiin 6grenciler i¢cin gegerli ortak sosyal problemlerin belirlenmesi, ortak
ihtiyaclarin karsilanmasi ve c¢alisma alanlarmin gelistirilmesinde biitiin  disiplinlerden
yararlanmay1 dngormektedir. Yasam Temelli alt Tasarimdaki amag ise 6grenenlerin kavrayigini
gelistirme ve gergek diinya ile ilgili sorunlar1 genelleyebilme becerisi kazanmalarina yardimci
olmaktir. Bu alt tasarim asagida yer alan {i¢ temel varsayima dayanmaktadir (Babadogan, 2004;
Giirkan, 2004).

— Toplumun degisen yasam ortamina uyum saglamasi ve bu amaca ulasabilmek icin

programlarin islevsel olmasi gereklidir.

—  Ogrenenlerin galistiklar1 konular kendilerini direkt olarak ilgilendiren konular olmalidir.
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— Ogrenenlerin sosyal ve yasam durumlarini ¢alismalar1 hem toplumun gelismesine hem

de kendilerinin topluma katilimlarini saglayacaktir.

Isletmeler i¢in belirlenmis olan alt1 temel deger kapsaminda yer alan aciklamalar analiz edilerek
listelenmistir. Sozii edilen liste ilgili dort uzman tarafindan diizenlenmistir. Uzmanlar
tarafindan yapilan masa basit g¢alismasiyla 'Deger Temelli Yonetim (DTY)' anlayisinin
isletmelere aktarilabilmesi i¢in bu konuda farkindalik kazandirmaya yonelik arastirmacilar
tarafindan {i¢ modiil tasarlanmistir. Tasarlanan ¢aligmanin pilotlamasi biiyiik bir isletmede
aragtirmacilar tarafindan gergeklestirmistir. Gerek ¢alisma alaninin igerigi gerekse pilotlama
uygulamalarinda etik kurallar g6z Oniine alinarak modiillerdeki icerigi bigimlendiren
kazanimlar arasindaki etkilesim test edilmistir. Alt1 saatlik pilot uygulama bes iist diizey

yonetici ile gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada sadece birinci modiiliin yapis1 agiklanmistir.

Bulgular ve Yorum

Bu calismada, bireyin, toplumun, kurumlar ve isletmelerin sorunlarin1 merkeze alan tasarim
kullanilmigtir. Bu {ist tasarimin odak noktalari; toplumsal yasam devamliligi, sosyal problemler,
sosyal degerler, yasam alanlari, toplumsal yapilandirma konularidir. Toplumsal sorunlar,
ogrenenlerin ilgileri, yetenekleri ve ihtiyaclar ile birlikte diisiiniiliir. Sorunlara gore diizenlenen
program araciligiyla, topluma, 6nemli sorunlarin ¢éziimiinde yetenekli, bilgi, beceri, fikir sahibi
bireylerin yetistirilmesi diistiniilmektedir. Bu tasarimlarda, sorun ¢dzme yontem ve
yaklagimlart kullanilmistir. Bu amagla bireysel ve toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in egitim
programlarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu program tasariminda, biitiin
ogrenenler icin gegerli ortak sosyal problemlerin belirlenmesi, ortak ihtiyaclarin karsilanmasi
ve ¢alisma alanlarinin gelistirilmesinde biitiin disiplinlerden yararlanma yoluna gidilmektedir.
Bu calismada sorun merkezli program tasarimi baglaminda yasam temelli alt tasarimi
kullanilmistir. Deger temelli yonetim anlayisina daha uygun goriilen yagam temelli alt tasarimi
cercevesi ile katilimcilarin kavrayisini gelistirmek ve gercek diinya ile ilgili sorunlar
genelleyebilme becerisi kazanmalarima yardimci olmak amacglanmaktadir. Modiil
geligtirilirken; degisen yasam ortamina uyum saglama, dogrudan ilgilendirme ve katilim
saglama gibi lic temel varsayima dayanmaktadir. Karyagdi vd. (2021) tarafindan yapilan
arastirmada ortaya ¢ikan ihtiyaclar dikkate alinarak “Etik, Ahlak, Deger, Kurum Kiiltiirii ve
Degerler ile Deger Temelli Yonetim Yaklasim” kavramlarina odaklanilarak yeterlikler ve

kazanimlar ile buna 6zgii icerikler belirlenerek modiil tasarimi1 gerceklestirilmistir. Program

82



The 10" International Congress on Curriculum and Instruction (ICCI —EPOK) Ankara, 2022

icin Avrupa Yeterlikler Cercevesi (AYC) ve Tirkiye Yeterlikler Cercevesi’ne (TYC) dayali
olarak, ihtiya¢ analizi sonuglarina gore 13 yeterlik belirlenmistir. S6zii edilen bu yeterlikler
ilerleyen zamanlarda giindeme gelecek mikro yeterlik siireclerine gore olusturulmustur.
Asagidaki tabloda sadece birinci modiile dayali olarak hazirlanan dort yeterlige yer verilmistir.
Tablo 1’de ¢alismada temel alinan ana ve alt yeterlikler ve (AYC/TYC) Olglitlerine dayali

olarak diizeyleri goriilmektedir.

Tablo 1
Program Yeterlikleri ve Diizeyleri

Program Yeterlikleri PY 1 PY 2 PY 3 PY 4
Deger ve deger

Bk Elikveahlak  yometimi  Kurum kiltird
kavramini kavramini
- . . kavramlarim1  kavramlarini
ve ilkelerini aciklama ve
agiklama ve aciklama ve .
aciklama ve . .. kurumuna 6zgi
. ayirt etme  kurumuna 6zgii . .
ornekleme R orneklendirme
ornekleme
Bilgi Kuramsal X X
Bilgi Uygulamali X X
Beceri Kavramsal X
Beceri Biligsel X
Beceri Uygulamali X X
Bagimsiz Calisabilme
Yetkinlik ve Sorumluluk X X
Alabilme
Yetkinlik Ogrenme X X X
Yetkinlik Tletisim ve Sosyal X
Yetkinlik Programa Ozgii X X X X

Tablo 1’de goriilecegi lizere dort yeterligin igerik ve dgretim siirecleri de bu yapiya uygun
olarak tasarlanmistir. Ardindan {i¢ giin siireli program i¢in program yeterliklerine dayali
icerikler belirlenmistir. Bu calismada sadece birinci modiile dayali bir giinliik bir dagilim

gergeklestirilmistir. Tablo 2°de bu dagilim verilmistir.

Tablo 2°de birinci deger ve deger temelli yonetim kavraminin ele alindig1 modiilde; etik, ahlak,
deger, kurum kiiltiirii ve deger etkilesimi, deger temelli yonetim yaklasimi ve bu yaklagima
dayali derslik i¢i uygulamalar ile siire¢ kurgulanmistir. Biitiinliigli gérmek i¢in diger modiil

isimlerine de yer verilmis olup bu modiillerle ilgili bir ayrintilama yapilmamaistir.
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Tablo 2
Modiil Program Yeterlilikleri Eslestirilmesi
Program Yeterlikleri 1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13

Modiiller
Deger ve Deger Temelli Yonetimi Kavrami
Etik 55
Ahlak 5
Degerler 4
Kurum Kiiltiirii ve Degerler 5
Deger Temelli Yonetim Yaklagimi
Deger Temelli Yonetimi Yaklagimi Uygulamalari 4
Deger Temelli Yonetimin Temel Degerleri
Insan Onuru
Adalet
Gliven
Cogulculuk
Yasam Kalitesi
Deger Temelli Yonetim Modeli (DTYM)
Deger Temelli Yonetimi Modelinin Yapisi
Deger Temelli Yonetimi Modelindeki Ahlaki/Etik
Degerleri Belirleme
Deger Temelli Yonetimi Modelinin Etik ilkelerini
Belirleme
Deger Temelli Yonetimi Modelinin Etik Kodlarini
Belirleme
Isletmelerde Uygulanan Etik ilke ve Kod Ornekleri

(6]

Bu caligmada temel alinan birinci modiil i¢in yirmi bir kazanim belirlenmistir. Tablo 3’te bu

kazanimlarin 1lgili program yeterlikleri ile olan etkilesim diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 3 ayrintili incelendiginde program yeterlikleri ile modiil kazanimlar1 arasinda yiiksek
diizeyde (4) bir etkilesim oldugu gozlenmektedir. Kazanimlarin 6zellikle 2. ve 3. program
yeterlikleri ile daha fazla diizeyde etkilestikleri ortaya ¢ikmaktadir. Modiil sunumunda konu
ogretim stiregleri de iligkilendirilmis olup gerektiginde es egiticilerle siirdiiriilecek etkinliklerde

etkilesimli 6gretim teknikleri ise kosulacaktir.
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Tablo 3

Modiil Kazanimlari ile Program Yeterlilikleri Eslestirilmesi

Program Yeterlikleri

Modiil Kazamimlan

111 Etik kavramim yazili ya da sozlii olarak aciklar 4

112 Etik tiirlerini sayar

113 Etik ilkelerin belirlenme siirecini 6rnek vererek agiklar 4

114  Cevre etigini igletmeler agisindan 6rnek vererek agiklar

15 s etigine isletme etigi baglaminda 6rnekler

121 Ahlak kavramini yazili ya da sozlii olarak agiklar

122 Ic ve dis ahlak kavramlarina drneklendirir

123 Bireyin ahlak gelisimi diizeylerini Piaget baglaminda agiklar

124 Bireyin ahlak gelisimi diizeylerini Kohlberg baglaminda agiklar

131 Deger kavraminin tanimini s6zIii ya da yazili olarak yapar

132 Deger kavraminin olusum siirecini 6rnek vererek aciklar

133 Deger kavraminin ¢aligtig1 isletmeden 6rnekler vererek agiklar 5

141 Kurum kiiltiiriiniin kapsamin1 agiklar 4

142 Kurum kiiltliriiniin degerlerle olan iligkisini agiklar

143 Kurum kiiltiiriiniin degerlerle olan iligkisini 6rneklendirir 4

151 Deger temelli yonetiminin kapsamini agiklar

152 isletmelerde deger temelli yonetimin finans ve finans dis1 dengesini yorumlar

153 Deger temelli yonetimin boyutlarini 6rnekler verir

154 ]b)el_gelr temelli yonetim uygulamasina iliskin kurumuna 6zgii 6rnek olaylar
elirier

155 Deger temelli yonetim uygulamasina iligkin kurumuna 6zgii senaryo olusturur

156 Deger temelli yonetim uygulamasina iliskin kurumuna 6zgii analizleri zihin

haritasiyla gosterir

Kod

IR A AR E RN

ol

(¢, ]

o1

A (BB (W

Sekil 4’te modiilden bir kesit yer almaktadir.

13. DEGERLER ‘arasmnda dojrudan bir ilijk vardie. Bu nedenle felscke le ilgil tum tartigmalarn Tartima/Ofvetici Not:
remeli bilgiye verilen degerte ligkilidir I

ka bir gstergesi se fel
Kaveamint ayn bir tarogma konusy elark incelemesidis. Felscfe genel clarsk
deferier sisteminin clugturulmasina yardime olacak v yaparsk defer
unda faikh bakyy aglanmn ortaya konlma ma
Aenumunda pirilerin sentezin yopimas yeni degerlerin ortaya pkmasnn
gesinlerck gincellenmes! isin gerekli It

lugu 5
Deferlerin Simflandinimas: n

¥ Deger kavramnn tanimin: séxl ya da yanh olarak yapma
7 Defer kavamnolgum e ek erech aidma
v Deger

eye, toplimdan topluma ya "

“ahlak felsefesi” dige a

Deffer bir gey, durum, olaya awfedilen kiymet veya nitelik ya da para e Elgllebiken
aryk ve bedel olaralk tanmlanabilir. Deger, bir geyin Gzellig il igili atfediben Dejerlerin Ologam Strec

énemdir. Defer kaviaminin, kapsamunin ya 4a bir geye atfedilen dnem o geye Ottaya han deferderin yapama abtanlmas ya da var olan bir degerin
duyulan ihtiyaca bah olarak olugmaktadr. Deger kavramumn somut olarsk benimsenmesi ve sirdiriimesi o degerin sirekli olarsk gelijmesine baglidr.
iu igin soyut olarak ortaya konulmaktadur. Defer kaviammm Deferler yamamda deneyimlenerek gegerliligi u;«mmm. o deferin birey,

nsoj'm olarak olugum ona anlamlar iklemekte dsh sonra ki Defelerin oluama defeein oraye gl)(m.mmhn soara sak uzun

lann kabul ya da reddi fle degecler ortaya ghmakiadsr. Bir zamanda gergeklegmehsedin, Sekil 'de slugan yeni deferin degisimi ve geligim
ay ;.)(mm ile birlikte o deerdeki dejigim ve gelismeler his kesintisiz siirecd aqlklanmakiadir,

devam eder. Degerler toplum, bilim ve teknolojik ve yagamla ilgii her geligmeden

etkilenerek dedisime ufrar

aldupuny fark e ken al

c.mmum nu\:nm.\.ﬂ gerektifini dginiken kendisinin hyats s diger
hayatta kalmasma gore dahe yiksek bir defier atfetmigtr. Deferler

;o(unlvkh insnn yagam kegallan ve ¢ g siyle iligkili olarak olugmakiad.

beklentil ol hl ve bilgiyi arayip istefi
de-gnr]mm ortaya kanulmasinda temel m. deyicidi.

Oruek Olay 1 (Deger) o
Defer nedir kavramant agklarken fncelikle degerler konusy dzerinde tartgmalar Lise 1. Sougf " [ ok fuzl veal dofar i

pan felefe e defier kavr daki gkl perekir. = e efar s
: i - iy ) bl
Felsefe ve defer kaveamlan arasinda ligki incelendifinde ba ikd kaviamn iq ige Ol i

e
girmis oldugu girilmektedir. Deger kavram ile il en fazla flozoflar tarugma Io«unnr-m.n

yopmuglardur Insann varoluga e birtkie defer
§ekil Ortaya gikan yeni degerin olugumy ve gelgim sireci

r. Felsefe ve defer kawrammin girift digkis
dsinin en Gneml gistergesi felsefe kavrams

bilgidir’ (Arslan, 34) et tammlanmigt. - Bilgelk yeni bilgilerin ortaya
Komulmasi, bu bilgiler azerinde diginme o bilgiye ulasmak icin yapslan arayes ve
yolculukta maugmr tam engellerin aglmas e ulaglscak o hlgwn arfedilen gl
degendic.Bilgiye ulagmak iin yapdan tim aroglar ile o bilgiye verilen defer gibi bir sin
geligmeler s

Defer slisgum ve geligim strecine somut bir ek ﬂ\.\uk Gl ve Hakdse”
Kavram, ligim ve defjsh lir. “Czgirlik ve Haklar” kaveamunda

Vosransl i it
o izledifi gorulmektedic. Uzgoriik ve HaMlar” kavremindaki

Sekil 4. Deger temelli yonetim modiiliinden bir kesit
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Deger Temelli Yonetim Modiilii toplam alti saatte gergeklestirilecek bir modiil olarak
tasarlanmigtir. Tasarim sonucunda yaklasik 40 sayfalik bir metin olarak ortaya ¢ikmuistir.
Modiiliin kapsaminda; kuramsal bilgiler, 6rnek olaylar, sorular, sorun ¢6zme ve fikir gelistirme
etkinlikleri yer almaktadir. Isletmelerden &rnekler verilerek deger temelli yonetime gegis icin

gerekli olan bakis agis1 ve farkindalik olugturmasi hedeflenmistir.

Modiil tasarimi gerceklestirilirken; konu genisligi ve derinligi, bilgi ve yasantilarin birbirleriyle
iliskisi, konular arasi dikey ve yatay kaynasikligin saglanmasi, genisletici ve derinlestirici
stireglerin dengelenerek siirdiirme ilkeleri gozetilmistir. Modiiller gelistirildikten sonra
uygulamasina iliskin yapilan pilotlama calismasina goére modiil yapilar1 {izerinde g¢esitli

gelistirme calismalar gerceklestirilmistir.

Tartisma ve Sonug¢

Bu ilk modiiliin devami olan iki modiil daha tasarlanmistir. Bu ii¢ modiiliin uygulanmasi ile
DTYM anlayisi igletmelerde gorev yapan iist yoneticiler i¢in dngoriilen gerekli olan biligsel,
duyussal ve diisiinsel hazirlik gergeklesmis olacaktir. DTYM mevcut yonetim anlayisinda
degisimi Ongodrmektedir. Degisimin etkili olabilmesi i¢in Ongoriilen degisimin tepeden
baslamasi yani iist yonetimin DTY anlayisin1 benimsemesi ve isletmesine aktarmasi gerekir.
Isletme yonetiminin deger temelli anlayisina evrilmesi ve degismesi tiim isletmeye bu yeni
anlayisin aktarilmasimi saglayacaktir. Karlilik hedefleri ile is yapan kurumlarin karlilik
hedefinden vaz ge¢gmeden deger temelli anlayisa ge¢mesi iist diizey yOnetici ve ona bagl dar
bir uzman grubu ile birlikte alinacak kararla miimkiin olabilir. Isletmeler var olan degerlerini
analiz ederek ve gozden gegirerek DTY anlayisini 6ngordiigi degerleri kendi kurumlarinin
sahip oldugu degerlerine ekleyerek kurum calismalarina aktarabilirler. Kurum kiiltiirii olarak
adlandirilan isletme kiiltiirtiniin biiyiik bir kism1 o kuruma ait degerlerden olugmaktadir. DTYM
ongordigii degerleri sadece kurum kiiltiirline aktarilmasi ve degerler basligr altinda yazil
olarak ifade edilmesi gibi calismalar yapmak yeterli olmaz. DTY anlayisinin kurumda
devamlilik gosteren kalici bir yonetim anlayisina dontistiiriilmesi icin; is ve gorev tanimlari, is
yapma siirecleri, pazarlama stratejileri, lirlin tanmitimlari gibi pek c¢ok konuda uygulanan
yonetmeliklerin DTY anlayist esas alinarak yeniden gbzden gecirilmesi gerekmektedir. DTY
anlayis1 kurum kiiltiirii ve is siireglerine aktarilmasi ve kurumun parcast haline getirecek

caligmalarin yapilmasi i¢in degisimin iist diizeyden baslamas1 gerekmektedir.
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Yoneticiler i¢in hazirlanmis olsa bile bu modiillerde yapilacak diizenlemeler ile yoneticiler
disinda kalan tiim personele uygun hale getirilebilir. Modiiliin kuramsal dayanaklarinin
olusturan teorik bilgiler ile her bir diizey icin gerekli olacak kavramsal anlayis ve bakis agsis1
olusturacak bir ¢erceve cizilmistir. Bu ¢erceve etrafinda olusturulan 6rnek olaylar ve diger
etkinlikler egitim alan grubun ihtiyacina gore tasarlanarak modiil degisik hedef kitleye uygun
hale getirilebilir. Tasarlanacak senaryo ve 6rnek olaylar ile kolaylikla hedef kitleye uygun hale
getirilebilir. Modiil esnek bir yapiya ve ihtiyag temelli bir yaklasima sahiptir. /Bu modiilde
ozellikle senaryo ve 6rnek olaylarin olusturulmasinda esas alina CoRT diisiinme yaklasimi da
bu esnekligin saglanmasina katki vermekte olup yaklagimin esasi elestirel bir ortam icinde
degerlerle ilgili siirecleri sorgulatarak 6gretmektir. Bu nedenle egitimin 8-12 kisiden olusan
kiigiik gruplarla yapilmasi gerekmektedir. Modiillerin hangi kosullarda uygulanacagina iliskin
standart bir silire ve Ogrenme-0gretme siireci tasarlanmistir. Ancak farkli isletmelerde bu
cergevenin nasil uygulanacagina iliskin yeni kararlar alinarak ongoriilen DTYM egitimleri

verilebilir.
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